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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
SUBSTITUTIVO N° ( 4, DE 2017 — D¢
(Do Sr. Relator)

Ao Projetode Lein® 1.523, de 2017, que
dispoe sobre a obrigatoriedade das
empresas de venda de ingressos a

"o distincia disponibilizarem ndmero de
telefone do Servigo de Atendimento ao
Cliente — SAC para atendimento no
Distrito Federal.

Dé-se ao Projeto de Lei n°® 1.523, de 2017 a seguinte redacdo:

PROJETO DE LEI N© , DE 2017
(Da Depuitada Celina Ledo) -

Obriga os estabelecimentos comerciais
que realizam vendas a distancia a
disponibilizarem niimero de telefone do
Servigo de Atendimento ao Consumidor
— SAC para atendimento no Distrito
Federal.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta: .

Art. 19 Os estabelecimentos comerciais que realizam vendas por
telefone no Distrito Federal ficam obrigados a disponibilizarem nimero de
telefone do Servigo de Atendimento ao Consumidor para resolver as demandas
dos consumidores sobre informagdo, divida, reclamacdo, suspensdo ou
cancelamento de compras.

Art. 20 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores as
penalidades previstas no art. 57 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, o Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 39 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag¢do.’
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Sala das Comissdes, em de 2018

Deputado Bispo Rehato Andrade
Relator.
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