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A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, nos termos do art. 143 do seu
Regimento Interno, Sugere ao Excelentissimo Senhor Diretor do PROCON do Distrito Federal,

gestbes afim de que promovam cursos de capacitacdo permanente para os funcionarios do
PROCON.

JUSTIFICAGAO

A presente indicacdo tem por objetivo sugerir ao Excelentissimo Senhor Diretor do
PROCON do Distrito Federal, gestdes afim de que promovam cursos de capacitagdo permanente
para os funcionarios do PROCON.

PROCON ¢ o 6rgao de defesa do consumidor responsavel por orientar, receber, analisar e
encaminhar reclamacbes, consuitas e denlncias e fiscalizar previamente os direitos dos
consumidores.

E de importancia relevante que os funcionarios estejam sempre bem informados para que
saibam orientar a populacdo sobre possiveis mudangas no cédigo de defesa do consumidor bem
como informar a forma de proceder diante de novos casos.

Atenciosos e educados os funcionarios do PROCON trabalham com ética e respeito,
atendendo a sociedade com muita paciéncia, sempre dispostos a solucionar previamente os
possiveis conflitos cumprindo com o seu papel, e nao deixam de fornecer as orientagdes

necessarias para que a populacéo possa exercer o seu papel de cidadao.

Diante do exposto, rogo acs Nobres Pares o apoio para a aprovacdo desta
Indicacao.

Sala das Sessoes, de de 2007
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