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Da COAMISSKO DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO SUSTENTAVEL, CIENCIA,
TECNOLOGIA, MEIO AMBIENTE E
TURISMO sobre o Projeto de Lei n°® 706,
de 2015, que “dispbe sobre a
obrigatoriedade dos supermercados,
hipermercados e/ou congéneres de
dispor do servico de empacotador nos

L CDESCTMAT caixas de atendimento prioritario e da
Pl o & 4 s outras providéncias”.
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I — RELATORIO

Chega a esta Comissdo para analise, o Projeto de Lei n® 706, de 2015,
apresentado pelo Deputado Robério Negreiros, o qual obriga os estabelecimentos
comerciais autodenominados supermercados, hipermercados ef/ou congéneres,
sediados ou com filiais no Distrito Federal, a disponibilizarem o servigo de
empacotamento dos produtos por eles comercializados nos caixas destinados ao
atendimento prioritario a idosos, pessoas com deficiéncia, gestantes e pessoas com
criangas de colo, conforme disposto no art. 19,

O paragrafo (nico do art. 19 estabelece como empacotamento o servigo
prestado, por funciondrio do estabelecimento, cuja funcgao principal seja a de colocar,
em sacolas, os produtos que forem adquiridos pelos clientes.

Estdo excluidos do cumprimento da lei, os estabelecimentos que possuem até
3 caixas, segundo o art. 2°.

O descumprimento do disposto na lei sujeita os infratores as seguintes
penalidades: multa de R$ 1.000,00 e de R$ 1.500,00, em caso de reincidéngia. Os
recursos arrecadados dessa forma serdo destinados ao Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT).

Os estabelecimentos citados no art. 19 terao prazo de 180 dias a contg
da publicacdo da lei para adequar seu quadro de pessoal as normas nela contigas.

Segue a tradicional cldusula de vigéncia.
Na justificacdo, o autor argumenta que a populagao precisa ser tratada g forma
respeitosa nos supermercados e estabelecimentos congéneres, uma vez que RGO
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das mercadorias estdo embutidos custos de toda natureza. O autor destaca que até
pouco tempo atras esses servicos garantiam um embalador para cada ponto de caixa.
Entretanto, conforme o autor, com o passar dos anos, esse tipo de atendimento
escasseou, chegando ao ponto de, em alguns supermercados, ficar a cargo do
operador do caixa e até do préprio consumidor fazer o empacotamento dos produtos.

Assim, o autor informa que o objetivo da proposicdo € instituir a exigéncia de
um embalador junto a cada operador de caixa de atendimento preferencial.

O Projeto foi lido em 13 de outubro de 2015 e encaminhado para analise de
mérito desta Comissdo de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel, Ciéncia,
Tecnologia, Meio Ambiente e Turismo; posteriormente, seguira para a Comissdo de
Constituicdo e Justica para analise de admissibilidade.

‘u- ll-.-\

Durante o prazo regimental ndo foram apreseni;a;:}as er&e??g?f
4

E o relatdrio. ne o
Folha n» 19:) (WZS«o )
I — VOTO DO RELATOR Matricuta;__l193C,

Rubrica; = (

Conforme o art. 69-B, g, do Regimento Interno da Camara LegEIEﬁ'\?a do Distrito
Federal, cabe a Comissdo de Desenvolvimento Econdémico Sustentavel, Ciéncia,
Tecnologia, Meio Ambiente e Turismo de emitir parecer sobre 0 mérito das proposigoes
que tratam de comércio e consumo. E o caso do Projeto de Lei em comento, que visa
2 garantir atendimento adequado em supermercados e congeneres para pessoas
consideradas prioritarias.

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu a obrigagdo da familia e do Poder
Publico de assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia e dos idosos a vida, a um
tratamento digno e a integragado social.

Seguindo a orientacdo emanada pela Carta Magna foram aprovadas diversas
leis com o objetivo de concretizar esses direitos. E o caso da Lei n® 7.853, de 24 de
outubro de 1989, que dispde, entre outras coisas, sobre o apoio as pessoas com
deficiéncia e sua integragado social, e da Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003, que
institui o Estatuto do Idoso. Essa Ultima estabelece o seguinte:

Art. 30 F obrigacio da familia, da comunidade, da sociedade e do
Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacéo do
direito @ vida, a saude, d afimentacéo, 4 educagdo, a cultura, ao esporte, ao
lazer, ao trabalho, & cidadania, a liberdade & dignidade, ao respeito e &
convivéncia familiar e comunitaria.

Pardgrafo unfco. A garantia de prioridade compreende:

I — atendimento preferencial imediato e individualizade junto
aos drgdos publicos e privados prestadores de servicos a populagio, (grifo
nosso)

A Poh’tica Nacional para Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
instituida pelo Decreto n® 3.298, de 1999, que regulamenta a Lei n® 7.853/1989 prevé,
em seus principios, 0 desenvolvimento de agao conjunta do Estado e da sociedade
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civil, de modo a assegurar a plena integragdo da pessoa portadora de deficiéncia no
contexto socioecondmico e cultural. No sentido do tema em questfo, foi aprovada a
Lei federal n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento
as pessoas que especifica, da seqguinte forma;

Art, 1° As pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade
fgual ou superior 3 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo terdo atendimento prioritario, nos termos
desta Lei,

Art. 29 As repartigfes publicas e empresas concessiondrias de servicos
puiblicos estdo obrigadas a dispensar atendimento prioritario, por meio de
servicos individualizados gue assegurem tratamento diferenciado e
atendimento imediato 4s pessoas a que se refere o art, 19,

Pardgrafo unico. E assegurada, em todas as instituigdes financeiras,
a prioridade de atendimento as pessoas mencionadas no art. 1°, {grifo nosso)

No Distrito Federal, foi aprovada a Lei n°® 4.027, de 16 de outubro de 2007, que
dispde sobre a prioridade de atendimento a gestantes, maes com criangas de colo,
idosos com idade superior a 65 anos e pessoas portadoras de deficiéncia fisica. Na
versao inicial, a Lei também previa a ndo sujeicdo dessas pessoas a filas comuns.

A Lei foi alterada duas vezes. Na primeira, a Lei n® 4.299, de 16 de janeiro de
2009, definiu a idade da pessoa idosa em 60 anos, incluiu a pessoa com obesidade
grave ou mérbida e corrigiu a expressado ‘pessoa portadora de deficiéncia’ para ‘pessoa
com deficiéncia’. Na segunda, a Lei n® 4.679, de 24 de novembro de 2011, acrescentou
as instituigdes financeiras entre os locais obrigados a garantir atendimento prioritario
e modificou a redacdo do paragrafo (nico, que, antes, previa a ndo sujeicdo das

i uns, e passou a conter o seguinte:
pL pe@?@c%ﬁ‘ uns, e p g
n° G > V10 A L
) . Paragrafo Unico. O atendimento, para fins desta Lel, compreende:
Faotha n° g I — oferta de assentos para acomodacdo durante a espera;
i ) ug IT — oferecimento de senha para organizacado dos atendimentos.
Matricula: ' 3C éatifo n0sso)

Rubrica:_pja =—e5sa segunda alteragdo estabeleceu a obrigagdo de o0s
estabelecimentos incluidos na Lei dotarem os ambientes com bebedouro para uso
dos consumidores dos servigos, e aperfeigoou as sangdes a serem aplicadas em caso
de descumprimento.

A analise de mérito dos projetos por esta Comissao deve apoiar-se nos atributos
indispensaveis a uma lei: necessidade, viabilidade e oportunidade. Além disso deve
considerar os beneficios que a implementacdo da medida trara a populagdo e avaliar
se a proposta € a melhor alternativa para solucionar o problema detectado

A proposicdo apresentada pelo Deputado Robério Negreiros| patte da
consideracdo de que idosos, pessoas com deficiéncia, gestantes e pessoas ¢com trianga
de colo apresentam mais dificuldades que os demais de aguardar o atendimento em
filas por tempo prolongado, concluindo, que esses segmentos precisam ser tratados
de forma diferenciada em relacdo aos demais. Para isso, propde que seja\garantido,
nos supermercados e estabelecimentos congéneres, o servigo de empacotamento dos
produtos nos caixas destinados ao atendimento desses segmentos. Cabe,\{aortanto,

A
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analisar se essa proposta contribui para melhorar o atendimento a esse segmento e
se essa é a melhor forma, do ponto de vista da insergdo no ordenamento juridico, de
garantir essa mudanga.

O autor, como explicitado na justificacdo da proposicao, explica que,
anteriormente esse tipo de servigo era disponibilizado em todos os caixas, mas vem
sendo progressivamente reduzido pelos estabelecimentos, como forma de diminuigao
de custos. A proposicdo pretende justamente garantir que o empacotamento seja
assegurado, pelo menos, nos caixas destinados aos segmentos vulneraveis, que
necessitam de atendimento preferencial.

Se observarmos o que diz a Lei federal n® 10.048/2000 e a Lei distrital n®
4.027/2007, anteriormente mencionadas, que tratam do atendimento prioritario,
verificaremos que asseguram: “servicos individualizados”, “tratamento diferenciado” e
“atendimento imediato (art. 2° da Lei federal n® 10.048/2000) e “oferta de assentos”,
“oferecimento de senhas” (art. 19, paragrafo (nico, I e II da Lei distrital n°
4,027/2007) e disponibilizagdo de “bebedouros (art. 1°-A da Lei distrital). Essas
medidas foram aprovadas como forma de qualificar e especificar o que significa
atendimento prioritario. Da mesma forma, consideramos que a garantia da
disponibilizacdo do servigo de empacotamento ajuda a assegurar mais facilidade e
mais agilidade no atendimento do (s) caixa (s) destinado (s) ao atendimento dos
segmentos considerados preferenciais. Assim, estdo preenchidos os quesitos da
necessidade e da oportunidade para aprovacdo da proposi¢do. Também ndo vemos
problemas quanto a sua viabilidade, uma vez que se encontra entre os projetos cuja
iniciativa esta entre agueles assegurados ao parlamentar distrital.

Entretanto, ha trés questGes a serem consideradas. A primeira € que ha um
grupo, incluido tanto na lei federal quanto na distrital, que ndo se encontra
contemplado no projeto em comento: o das pessoas obesas. Assim, € necessario
reparar essa diferenga.

A segunda é que, do ponto de vista da técnica legislativa, da melhor forma de
insergao da proposta no ordenamento juridico, consideramos que deve ser como
alteracdo a lei existente, o que contribui para que os cidadaos possam ter um acesso
mais facilitado a consulta sobre o tema. Em fungdo dessas duas questdes,
apresentamos um Substitutivo ao Projeto de Lei sob analise, contribuindo para o
aperfeicoamento da Lei n° 4.027/2007, que trata do atendimento prioritario aos
segmentos mencionados.

A terceira diz respeito a proposta contida no paragrafo unico do art. 3° que vis
a destinar ao FAT dos recursos financeiros provenientes da arrecadagao com as m

aplicadas. O probiema é que o FAT é um fundo federal, criado pela Lei fede
L7
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Feitas essas consideragdes, manifestamo-nos pela aprovag§o/d Projeto de
Lei n° 706, de 2015, sob a forma do Substitutivo anexo, no ambito desta’ Comissdo de
Desenvolvimento Econdmico Sustentavel, Ciéncia, Tecnologia, /Meip Ambiente e
Turismo.

Sala das Comissdes, em

DEPUTADO
Presidente

DESCTRMA
FC n® EEOC; / 4'071;?'

Fotha n° 03
Matricwa:__ 193¢

Rubrica; 60 (
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