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Assessoria de Pisnario

Requer a instalagio de Comissdo

Parlamentar de Inquérito destinada a ©

investigar as prestadoras de servico de

telefonia mével com relagdo as elevadas '

tarifas cobradas, bem como grave problema

de ma qualidade na prestagado do servigo.

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Legislativa do Distrito “

Federal,

Com fulecro no § 3° do art. 68 da Lei Organica do Distrito Federal,
combinado com os artigos 72, 73 e 74, ambos do Regimento Interno desta Casa,
requeremos ao Exmo. Senhor Presidente, ouvido o Plenario, a instalagdo de
Comisséo Parlamentar de Inquérito — CPI, constituida por 5 (cinco) membros,
com igual nimero de suplentes, para, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, com
a finalidade de apurar como fato determinado a responsabilidade por danos ao
consumidor na prestacédo inadequada de servigcos de telefonia oferecidos pelas
prestadoras que atuam no Distrito Federal, nos termos do art. 24, VIl da
Constituicdo Federal, referente: (1°) falta de investimento e defasagem
tecnoldgica nos equipamentos; (2°) areas com coberturas, mas sem sinal ou com
sinal deficiente; (3°) queda frequente de ligacdes telefénicas; (4°) ma prestacédo na

transmissdo de dados; (5°) forma de cobranga dos cartées pré-pago; (6°)

resolutividade dos servigos de centrais de atendimento ou call center na solugéo
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O art. 72 do Regimento Interno da Camara Legislativa, estabelece que as
comissdes parlamentares de inquérito serdo criadas pela Camara Legislativa,
mediante requerimento de um tergo de seus membros, para apuragéo de fato
determinado e por prazo certo, e terdo poderes de investigagdo proprios das
autoridades judiciais, além de outros previstos neste Regimento Interno e na

legislagéo.

O Distrito Federal ¢ a unidade da federagéo que mais usa celulares e
Internet, de acordo com pesquisa divulgada pelo IBGE no més de maio de 2013 e
possui altos pregos em suas tarifas, o que deveria ser sinbnimo de uma prestagéo

de servigo satisfatério.

Como as prestadoras de servigo de telefonia mével nédo tém fornecido um
servico de qualidade para justificar pregos tdo elevados € pertinente a
necessidade das principais operadoras apresentarem seus custos para justificar

precos téo altos por uma prestagéo de servigo téo ineficiente no Distrito Federal.

Para se ter uma ideia, no ano passado, o assunto que gerou maior numero
de atendimento pelo Instituto de Defesa do Consumidor (Procon-DF) foi Telefonia
\ Celular. O Procon-DF realizou mais de 17.000 atendimentos sobre telefonia

ovel.

\ Em 2013 a telefonia mével continua no topo da lista de reclamagbes do
\ Procon-DF. As quatfo empresas de celular que operam nesta Capital apareceram
I
/ na relagdo das /15/que receberam mais queixas, duas delas na primeira e

segurida colgca¢dgs. De acordo com o 6rgédo, apenas entre janeiro e maio deste
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Segundo reportagem publicada pelo site Correioweb em maio deste ano,
a maior parte dos denunciantes de abusos queixavam-se de cobranga indevida.
Ao todo, foram 11.242 problemas dessa natureza no periodo. O Instituto de
Defesa do Consumidor (ldec) divulgou que a maioria das reclamagbes se
enquadra no crime de propaganda enganosa. Muitas vezes, algumas clausulas
contratuais nao ficam claras no momento da contratagdo ou algumas tarifas séo
descritas em letras menores. Por exemplo, o cliente compra uma promog¢édo, mas
néo é especificado o prazo.

Outra situagdo informada € que as companhias ndo tém estrutura para o
tamanho da procura. Por conta da concorréncia, elas atraem consumidores com
promogdes, mas ndo conseguem atender a demanda. Ha4 aumento no ndmero de
clientes, mas, em contrapartida, ndo ha investimento em estrutura e planejamento
na rede e nos canais de atendimento.

Esse quadro de desrespeito aos usuarios se da pela ineficiéncia de
fiscalizacdo do Poder Publico que ndo aplica as sangdes cabiveis. A reclamagéo
por falta de servico adequado vira uma via sacra. Apods longa espera, informagdes
imprecisas, o resultado € que o usuario ndo tem seus direitos respeitados.
Algumas empresas até aplicam o engodo das “ouvidorias”, mas o resultado
concreto € do conhecimento do publico. Tudo ndo passa de truque de marketing
para promogéo institucional dessas empresas.

Na Camara dos Deputados foi protocolado requerimento para criagéo de
CPI. Contudo, até o momento, ndo se efetivou. Diante da urgéncia e a gravidade
do assunto, a Uniéo /nacional dos Legisladores e Legislativos Estaduais (UNALE)
estd capitaneando um momento nacional de criagdo de CPls estaduais, sendo
que os Estados de Santa Catarina, Parana, Tocantins e Acre estdo se articulando

//] para instaurar as CPls da telefonia.

’,f' 'w Nao se esta a pedir a investigacdo das operadoras de telefonia. Néo é

/?/l essa a oOtica, mas sim a de apurar a responsabilidade por dano ao consumidor,
\

(Art. 24, VIII-CF) como de competéncia concorrente

Inquérito iflcie seus
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trabalhos investigando as razdes pelas quais a prestagédo de servigo de telefonia
movel é tdo deficiente no Distrito Federal, para garantir aos consumidores, além
de esclarecimentos, a melhoria na prestagdo dos servicos mencionados e a
minimizagao dos problemas apontados. & Protocoto | ecialative
ki\,‘\ )() )8 \..()(_3)
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Deputa LLINGTON LUIZ
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PRESIDENCIA
Assessoria do Plenario e Distribuigdo

Ao Protocolo Legislativo para indexagdo e, posteriormente, ao Secretario
Geral/Presidéncia para conhecimento e demais providéncias de que trata o art. 72, §2°
do RICLDF.
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