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DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE
DE AS OPERADORAS DE PLANOS
PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
FORNECEREM AOS BENEFICIARIOS
RESPOSTA POR ESCRITO E EM PRAZO
DETERMINADO SOBRE AS
SOLICITACOES DE AUTORIZACAO DE
PROCEDIMENTO, E DA PROVIDENCIAS.
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A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° Ficam as operadoras de planos privados de assisténcia a satde que
operam no Distrito Federal, obrigadas a fornecer resposta de autorizacdo ou
negativa de procedimentos solicitados pelo médico ou cirurgifo dentista,
credenciado ou ndo, no prazo de quarenta e oito horas para procedimentos
eletivos e de seis horas para procedimentos solicitados por beneficiarios

internados.

§ 1° No caso de negativa de autorizagdo de procedimentos solicitados, a
operadora de planos privados de assisténcia a salde deverd informar ao
beneficiario por escrito, em linguagem clara e adequada, por correspondéncia ou

por meio eletronico.
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Art. 2° Para efeito de cumprimento do disposto nesta lei, as operadoras de
planos privados de assisténcia a satide deverdo providenciar niimero de protocolo
gerado por seus servicos de atendimento ao consumidor, devendo informar o

prazo maximo para a resposta da solicitacio nos termos desta lei.

Art. 3° Considera-se atendida em todos os seus termos a solicitacdo de
autorizagdo de procedimentos que ndo for respondida no prazo e na forma
estabelecida pela presente lei, ficando autorizado o procedimento solicitado bem

como 0s custos provenientes dele.

Art. 49 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
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A presente medida legislativa dispde de assunto perfilado no elenco de
matérias de competéncia compartilhada, uma vez que disciplina atividades
voltadas ao consumidor ou beneficidrio dos planos privados de assisténcia a satide

que operam no Distrito Fedeal.

Sob o ponto de vista juridico, se afeigoa ao inciso V, do art. 24, da
Constituicdo  Federal, que outorga aos FEstados membros legislar,
concorrentemente, sobre produgdo e consumo, protecdo ao consumidor, e ainda

atua no exato limite de defesa da salde, prevista no inciso XII daquele artigo.

A proposta legislativa trazida a este parlamento vem motivada pelo dever do
legislador de aperfeigoar os direitos do consumidor e dos beneficiarios do sistema

de assisténcia a salde.
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N3o obstante a preocupacdo da Agéncia Nacional de Saiide — ANS — de
disciplinar as atividades inerentes ao Sistema de Seguro de Satide, verificamos que
as medidas propostas no bojo da presente propositura reforcam as acGes gue vém

sendo tomadas em beneficio dos usudrios.

A insatisfagdo dos usudrios em relagdo aos planos de salide é recorrente.
Essas empresas estdo sempre entre as lideres de reclamag@es junto aos érgdos de
defesa do consumidor. Ndo bastassem as barreiras que muitos associados
encontram na hora de utilizar seus planos de salde (demora na marcacdo de
consultas, exclusdo de coberturas de exames e internages, etc), as intervengdes
cirdrgicas mais sofisticadas (transplantes, colocacdo de proteses, cirurgias

cardiacas, etc) e os tratamentos mais caros e prolongados (HIV cancer, etc)

acabam sendo atendidos pelo SUS. T, L N° A4286/2C ,J 4
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Em 1998, foi promulgada a Lei Federal n° 9.656, que passou a

regulamentar os planos e seguros de salde. Antes disso, os usudrios desses
servigos s6 contavam com o Cédigo de Defesa do Consumidor, que ainda hoje é
uma poderosa arma contra os abusos praticados pelas empresas de satide, tanto
por meio de agdes judiciais quanto pela atuagéo dos Procons e das associacdes de

consumidores.

Se ndo bastasse a dor de uma doenga, o beneficidrio que emprestou boa
parte de sua receita a servico de um atendimento digno, se vé& constrangido de,
pelo menos, desfrutar de um tratamento de salde que venha amenizar,
adequadamente, a perda da qualidade de salide, por absoluta irresponsabilidade e

inércia na obteng&o de resposta e satisfagiio do plano de satide contratado.
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A propdsito, ndo se trata de privilegiar segmentos, mas apenas conectar-se
com um dos principais postulados que norteiam a atividade de consumo, cuja

esséncia assegura direitos inerentes a um Servigo previamente contratado.

Portanto, na convicgdo de que poderemos contar com a sabedoria dos meus
nobres pares, que saberdo sopesar o alcance e a utilidade da presente iniciativa

legislativa, os conclamo a converté-la em lei.

Sala de Sessoes em, de fevereiro de 2014.
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PRESIDENCIA
Assessoria de Plendrio e Distribuicdo

Assunto: Distribuicio do Projeto de Lei n° 1.786/2014

Ao Protocolo Legislativo para indexa¢do e, em seguida, ao SACP, para
conhecimento e providéncias protocolares, informando que a matéria tramitard, em
analise de mérito, na CDC e na CESC, e, em anélise de admissibilidade, na CCJ.

Em 11/02/2014.

Leonardo Cimon Simdes de Araiijo

Matricula 16.809
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