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I - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 1.446, de 2017, de autoria do deputado Wellington
Luiz, obriga as instituicdes financeiras a informar aos consumidores sobre as fraudes -

_mais frequentes relacionadas aos seus servigos. A proposicao determina, em seu art. -
19, que as instituicdes financeiras devem, a fim de informar aos consumidores sobre
as fraudes mais frequentes .relacionadas aos seus servigos: (I) encaminhar
correspondéncia postal e eletrbnica na forma de informativo ao cliente; (II)

- disponibilizar em sua pagina virtual as informagdes relacionadas as fraudes cometidas
em instituicdes financeiras; (I1I) afixar em local de facil visualizagdo ao pUblico e em
escrita legivel, cartazes no formato A3 contendo as informacdes basicas relacionadas:
as fraudes mais comuns, no recinto de suas dependéncias e de seus correspondentes.

O art. 29 estabelece as penalidades para o descumprimento da norma:
(I) adverténcia com notificagio para regularizacio no prazo de 15 dias; (II) multa no
valor correspondente a 300 UFERMS (sic), sem prejuizo das penalidades previstas no
Cédigo de Defesa do Consumidor; (III) multa em valor dobrado, em caso de
reincidéncia. | _ : ‘ _ _ J@
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O art. 3° determina que a fiscalizagao e a aplicagao da lei serdo realizadas
pelos 6rgdos competentes de protecdo e defesa do consumidor.

Seguem-se as clausulas de vigéncia, 30 dias apds a pubhcagao e ade
revogagdo das disposices em contrario.

Na justificacdo, o autor argumenta que a proposigao objetiva garantir aos
usuarios do sistema bancario o direito a informagdo sobre as fraudes mais frequentes,
e.-que a matéria nao versa sobre sistema financeiro, mas sobre direito e defesa do
consumidor. Ressalta, ainda, que a medida vem sendo incorporada ao ordenamento
juridico de outras Unidades da Federagdo, como os estados do Rio de Janeiro, Mato
Grosso e Rio Grande do Sul.

" O Projeto de Lei foi lido em 7 de fevereiro de 2017, e distribuido a
Comissao de Defesa do Consumidor, para andlise de mérito, e a Comissdo de
Constituicdo e Justica, para analise de admissibilidade.

Na Comissao de Defesa do Consumidor, o Projeto de Lei n® 1.446/2017
foi aprovado, na forma de um Substitutivo.

Nesta Comissdo de Constituigdo e Justica, no prazo regimental, ndo
foram apresentadas emendas.

II - VOTO DO RELATOR

O Regimento Interno da Camara Legislativa do Distrito Federal, nos
termos do art. 63, I, e § 19, atribui a esta Comissdao de Constituigao e Justica a
competéncia para examinar a admissibilidade das proposicdes em geral, quanto a
constitucionalidade, juridicidade, legalidade, regimentalidade, técnica legislativa e
redacdo, proferindo parecer de carater terminativo. ‘

Preliminarmente, cumpre-nos destacar a cuidadosa analise da matéria
realizada na Comissdo de Defesa do Consumidor. Dessa analise, resultou Substitutivo
que aperfeigoa a proposicao. Para conferir ao Projeto de Lei mais efetividade,
determinou-se, no Substitutivo, que as informagles sejam enviadas ou atualizadas a
cada trimestre, apds constatadas as fraudes mais comuns ocorridas no periodo €
retirou-se do texto original a determinacdoc de envio de informagdes por
correspondéncia eletrénica, uma vez que grande parte das instituicBes financeiras
adota politica de ndo encaminhar e-mails aos seus clientes, justamente para evitar
corriqueiras fraudes relacionadas a links maliciosos contidos nas mensagens.

Com relagdo a juridicidade do Projeto de Lei, verifica-se que as relagbes
de consumo sdo frequentemente desiguais, pois, de um lado, encontra-se o. produtor,
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distribuidor e comercializador de produtos e servigos e, de outro, aguele que precisa

desses produtos e servigos. Para equilibrar essa relagdo em favor do consumidor, a

Constituicdo Federal, em seu art. 52, inciso XXXII, determina que o Estado promoverd,

na forma da lej, a defesa do consumidor. No Titulo VII, Da Ordem Econbmica €

Financeira, Capitulo I, Dos Principios Gerais da Atividade Econdmica, a Constituigao

Federal estabelece a defesa do consumidor com um principio fundamental a ser
" observado nas relagbes econémicas:

Art. 170. A ordem econdémica, fundada na valorizagdo do trabalfio humano e na
livre infciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes principios: '

V - defesa do consumidor; (grifo nosso)

: Nesse contexto, foi aprovada a Lei n® 8.078, de 11 de setembro ae 1990,
que dispbe sobre a protecdo do consumidor € dd outras providéncias, o CDC, com 0
objetivo de garantir a protegdo ao consumidor, definido como “toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como. destinatario final” (art. 2°). A

_outra ponta na relacdo de consumo é o fornecedor. Conforme o artigo 3° da Lei,
_ fornecedor é qualquér pessoa fisica ou juridica, pUblica ou privada, nacional ou
~ estrangeira, com ou sem personalidade juridica, que desenvolva atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformagdo, importagdo, exportagdo,
distribui¢do ou comercializagdo-de produtos ou prestagdo de servigos. »

O Cédigo estabelece os objetivos e os principios da Politica Nacional das
Relagbes de Consumo, nos seguintes termos:

Art. 49 A Politica Nacional das Refagdes de Consumo  tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito 3 sua
dignidade, satide e seguranga, a protecio de seus interesses econémicos,
a melhotia da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redagdo dada pela t.ef
n0 9.008, de 21.3.1995)

I - reconhecrmenta da vulnerabmdade do consumfdor no mercado de
consumo,

I - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
&) por iniciativa direta;

b) por incentivos & criacdo e desenvolvimento de associacdes representalivas;

¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo, ' '69& )
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d) pela garantia dos produtos e servicos com padrées adequados de
. qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

-----------------------------------

1V - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, guanto aos
seus direitos e deveres, com vistas @ melfioria do mercado de consumo,;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
gualidade e seguranca de produlos e servigos, assim como de mecanismos
afternativos de solugcdo de conflitos de consumo; - ' ‘

() )

0 CDC, em seu art. 6°, estabelece os direitos do consumidor, entre 0s
quais destacam-se:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

I - a protecdo da vida, saude e segurancga contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

‘I - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem,
(Redacso dada pela Lei n© 12.741; de 2012)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos cormercials
coercitivos ou desleals, bermn corno contra praticas e dlausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servigos;

V - @ modificacdo das cliusulas contratuais que estabelecam prestacies
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivarnente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais € morais,
individuaris, coletivos e difusos;

VII - o acesso aos oOrgdos judicidrios e administrativos com vistas 3
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morals, individuals, coletives
ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos
necessitados, ' :

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias
de experiéncias;

.
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IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacio dos servicos publ:cos em geral, (g rifo
nosso)

Além disso, o art. 7° estabelece que “0s.direitos previstos neste Cddigo
ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o
Brasil seja signatario, da legislagdo interna ordindria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos princn’pios‘-
gerais do direito, analogia, costumes e equidade”.

Em vista disso, suplementando a norma geral de carater nacional sobre
direito do consumidor, 0 Projeto de Lei n® 1.446/2017 complementa a legislagdo
federal para estabelecer obrigacdo adequada ao disposto nos arts. 49, 6° e 7° do
Cddigo de Defesa do Consumidor. . :

Quanto a admissibilidade do Projeto de Lei n° 1. 446/2017 verifica-se
que a proposicao atende ao disposto no |nC|so I do art. 71 da Lei Organlca do Distrito
Federal:

Art. 71, A iniciativa das leis complementares e ordindrias, observada a forma e os
casos previstos na Lei Orgénica, cabe: (Capuf com a redagao da Emenda 3 Lef
Orgénica n® 86, de 2015.) 1

I — a gqualgquer membro ou comisséo da Cimara Legisiativa, (Inciso acresado pela
Emenda a Lei Orgédnica-n® 86, de 2015, )

()

& 19 Compete privativamente ao Governador do Distrito Federal a mfcra‘tfva das leis.
que disponham sobre:

(...) ,

IV - criagdo, estruturacdo, reestruturagdo, desmembramento, extingdo,
incorporacdo, fuséo e atribuigdes das Secretarias de Estado do Distrito Federal,
orgéos e entidades da administragdo publica; (Inciso com a redagdo da Emenda a
Lei Orgénica n° 44, de 2005.F -

(...) .

Observa-se, também, que a proposi¢do atende ao inciso v do art. 24 da
Constituigdo Federal, que estabelece a competéncia concorrente entre Unido e 0
Distrito Federal para legislar sobre direito do consumidor:

Art. 24, Compete & Unifo, aos Estados e ao Distrito Federal /89’!5/8!’
concorrentemente sobre;

()

4

! Texto original: Art. 71, A iniciativa das leis complementares e ordindrias cabe a qualquer membro ou comissdo da Camara-
Legisiativa, ao Governador do Distrito Federal e, nos termos do art. 84, IV, o Tribunal de Contas do Distrito Federal, assim como
3os cidadSos, na forma e nos casos previstos nesta Lei Organica,

2 A Emenda a Lei Organica n® 44, de 2005, substituiu a expressdo “Secretarias de Governo do Distrito. Federal” por “Secretarias
de Estado do Dlstnto Federal”,
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V - producdo e consumo;

()

& 19 No émbito da legislacdo concorrente, a competenc:a da Umido limitar-se-& a

estabelecer normas gerais. !

§ 29 A competéncia da Unido para legisiar sobre normas gerais ndo e'xcluur a
competéncia suplementar dos Estados.

& 39 fnexistindo lei federal sobre normas gerais, 0s Estados exercerdo a competéncia

legisiativa plena, para atender a suas.peculiatidades.

§ 40 A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficicia da lei
estadual, no que fhe for contrario. .

Por esses motivos, com fundamento no inciso I do art. 71 da Lei Orgénica
do Distrito Federal e no inciso V do art. 24 da Constituicdo Federal, nosso voto € pela
ADMISSIBILIDADE do Projeto de Lei n® 1.446/2017, na forma do Substitutivo
aprovado na Comissao de Defesa do Consumidor. |

Sala das Comissdes, em

PN/ A
Deputado PROF. REGINALDO VERAS  Deputado _MEL BATISTA

Presidente Relator
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