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PARECER N° OZ , de 2012.

Da COMISSAO DE CONSTITUICAO E
JUSTICA sobre 0 PROJETO DE LEI n°
548/2011, que “Dispée sobre a
divulgacdo de mensagem ao
consumidor quando da contratacdo
de produtos e servigos pela internet
ou telefone”.

Autor: Deputado OLAIR FRANCISCO

Relator: Deputado AYLTON GOMES

I - RELATORIO

Vem a esta Comissdo de Constituicdo e Justica (CCJ), para exame,
em carater terminativo, o projeto em epigrafe, de autoria do Deputado Olair
Francisco, que “Dispde sobre a divulgagdo de mensagem ao consumidor
quando da contratacdo de produtos e servigos pela internet ou telefone”.

Pelo art. 1° os fornecedores que disponibilizam a contratacdo de
produtos e servigos pela internet ou telefone, para o DF, deverdo comunicar o
consumidor, por escrito, a seguinte mensagem: “Prezado cliente: Este produto
ou servico podera ser cancelado no prazo de 7 (sete) dias, a contar da adesdo
ao contrato ou do ato de recebimento do produto ou servigo, com direito a
devolucdo dos valores pagos, monetariamente atualizados”.

Prevé ainda, que a mensagem devera ser apresentada tanto no
momento da adesdo quanto do ato de recebimento do produto ou servigo.

Ja o § 29, prevé sangOes aos infratores, nos termos da Lei 8.078/90.
Seguem clausulas de vigéncia e revogagdo. -

Na justificacdo, o autor baseia sua proposigdo na importancia de
alertar o consumidor sobre o exercicio do direito do arrependimento, quanto a
possibilidade de devolver o que adquiriu, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente, os adquiridos por telefone e internet.
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Na Comissdo de Defesa do Consumidor (CDC), manifestou sobre o
mérito, aprovando a proposigao.

A referida proposigdo, encaminhada a esta Comissdo de Constituigdo
e Justica, ndo recebeu emendas no prazo regimental.

E 0 relatério.
II - VOTO DO RELATOR

Incumbe, privativa e terminativamente, a esta C.C.J. exercer 0 juizo
da proposicdo acima elencada quanto a admissibilidade, constitucionalidade,
legalidade, regimentalidade, técnica legislativa e redagdo, conforme o
determinado pelo artigo 63, inciso I e § 19, do Regimento Doméstico desta
Casa de Leis.

Cumprindo seu trmite regimental nesta Casa, a matéria foi
distribuida Comissio de Defesa do Consumidor (CDC), que concluiu seu
parecer, quanto ao mérito, por sua aprovagao.

Nesta Comissdo de Constituicdo e Justica (CCJ), nosso
entendimento, tal qual o da CDC, é no sentido de que a matéria deve
prosperar.

Aloisio Ferreira, Direito & informagdo, Direito a comunicagdo, S&o
Paulo, Ed. Celso Bastos, 1997, p. 94/5, lista as seguintes espécies de
informacdo: informac8o oral, informagdo escrita, informacdo visual,
informacdo audiovisual, informagdo jornalistica, informagdo publicitaria ou
propagandistica, informag3o recreativa, informagdo individual, informagdo
institucional, informag&o popular, coletiva ou geral, informagdo automatizada.

Verificamos, ao examinar o projeto, que este, tem o objetivo de
dispor sobre a divulgacio de mensagem ao consumidor quando da contratagdo
de produtos e servigos fora do estabelecimento comercial, medida esta que da
ao consumidor a possibilidade de se arrepender do que adquiriu.

O projeto de lei em andlise tem como objetivo garantir o direito a
informacdo (mensagem) quanto ao cancelamento de compras de produtos e/ou
servicos pela internet ou telefone, seguindo o direito a informagdo, garantido
pela Politica de Protegdo ao Consumidor e em analogia ao artigo 49 do Cédigo
de Defesa do Consumidor, que assim dispde:

“Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias
a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do proauto ou
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servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e
servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Pardgrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexo, serdo
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados”.

N3o restam dlvidas de que a presente propositura ndo contraria
qualquer dispositivo constitucional, sendo assim, ndo encontra Gbice para sua
tramitacdo, muito pelo contrario, encontra amparo legal, ja que a fragilidade do
consumidor é notdria e é protegida pelo inciso I do artigo 4° do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

"Art. 49 A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito 8 sua dignidade, saude e seguran¢a, a protecdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

I - reconbecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo”;

Pelo exposto, somos, no dmbito desta Comissdo de Constituicao e
Justica, pela ADMISSIBILIDADE do Projeto de Lei n® 548/2011.

E o voto.

Sala das Comissdes, em
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