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M 206 /2015 6303 A5
PROJETO DE LEI N° P
(Do Excelentissimo Senhor Deputado Agaciel Maia) Pt

"Dispde sobre a obrigatoriedade de
implantagdo de postos de recepgdo aos
consumidores de prestadoras de
servigo de telefonia fixa e movel no
ambito do Distrito Federal e d4 outras
providéncias."

Art. 1° - As empresas que prestam servigos de telefonia fixa e mével aos
consumidores no Distrito Federal estdo obrigadas a implantar e manter
postos de recepgdo para o fim de disponibilizar, sem custo ao consumidor,
atendimento pessoal a toda sorte de informagdes, solicitagdes e reclamagdes

dos consumidores a respeito dos servigos prestados.

Art. 2° - Cada empresa devera ter no minimo 01 (um) posto de recep¢io,

para cada grupo de 2.000 clientes da empresa.
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§ 1° - Os postos de recepgdo de consumidores deverdo ser
instalados e distribuidos no Distrito Federal em locais de
facil acesso onde haja transporte pablico coletivo ndo mais
do que a quinhentos metros de distdncia dos terminais

centralizadores de dnibus.

recep¢do aos consumidores.
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Art. 4° O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 60

(sessenta) dias.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposi¢des em contrario.
Justificacdo

Sabemos hoje que se nos consumidores dos servigos prestados por
empresas de telefonia, tanto as de telefonia fixa como as de telefonia movel,
necessitarmos de atendimento para esclarecimentos, reclamagdes ou
solicitagdes que envolvam esta natureza de servigos, somente o poderemos
fazer por meio telefénico. Ndo ¢ de hoje que uma grande parcela destes
consumidores néo se demonstram em nada satisfeito com este tipo de

atendimento.

Os servigos prestados pelas empresas de telefonia demanda uma
espécie de despesa praticamente liquida, certa e mensal em nossos lares e
locais de trabalho, sendo plausivel se exigir competente e eficaz

atendimento.

Também sabemos que a proliferagdo destes servigos de atendimento

atendimento pessoal.
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Hoje o atendimento ao consumidor realizado por meio de "call
centers”" também tem sua parcela de necessidade e agilidade, sendo

reconhecido que resolvem parte dos problemas.

Mas, temos que reconhecer que o sistema hoje adotado ndo é
plenamente eficaz, pois nem todas as demandas postas pelos consumidores

sdo satisfatoriamente dirimidas pela forma do atendimento atual.

Essa deficiéncia se deve, muitas vezes, pela impossibilidade de
previsdo de todas as situacbes faticas e até mesmo por limitacdo de
conhecimento — que deve ser respeitada — do consumidor quanto a termos
técnicos para assim melhor expressar suas dificuldades a serem resolvidas

pela operadora de telefonia e até mesmo aos termos dos contratos de adesdo.

E fato que existem inlimeras razdes que poderiamos elencar para
justificar o mal funcionamento do servigo de atendimento aos consumidores
hoje prestados pelas empresas de telefonia fixa e mével, sendo que todas elas
convergem somente para uma conclusio, ou seja, de que o atual sistema tem

provocado profundo descontentamento aos consumidores, € com toda a

razao.

No entanto, haverfio os que podem criticar que a obrigacgdo de se ter
postos de recep¢do de consumidores para atendimento pessoal nio seria a
solucdo, mas, no entanto, vejo com bons olhos esta iniciativa, que certamente

se tornara mais um elemento de respeito a informagdo que tem o consumidor

direito.

E o que € o servigo de atendimento ao consumidor g

de informacéo?
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Assim, entendo ser viavel tal iniciativa, com amparo no artigo 55, §
1°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que da competéncia normativa para
se tratar desta matéria envolta, inclusive, ao interesse piblico de ter para si a
prestagdo de servigos de origem da iniciativa privada que efetivamente

oferecam qualidade, seguranga e principalmente informacao.

Em face da importincia da matéria, contamos com o apoio dos

nobres colegas para aprovagdo deste Projeto de Lei.

saes, \[ dOe 2015.
do Aiz

Deputa ACIEL MAITA

Sala das

Presidente da Comissdo de Economia, Or¢amento e Financas
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Assunto: Distribui¢io do Projeto de Lei n°® 206/2015
Autoria: Deputado Agaciel Maia ("Dispde sobre a obrigatoriedade de
implantacdo de postos de recepgdo aos consumidores de prestadoras de servico de

telefonia fixa e mavel no dmbito do Distrito Federal e dd outras providéncias")

Ao SPL para indexacdo e, em seguida, ao SACP, para conhecimento e
providéncias protocolares, informando que a maiéria tramitard, em andlise de mérito,
na CDC (RICLDF, art. 66, I, “c”) e, em andlise de admissibilidade, na CCJ (RICLDF,

art. 63, I).
Em 04/03/2015.
Leonardo Cimon Simdes de Araiijo
. sindes Matricula 16.809
Ld;.-.t;:iﬁ :;?D 5\\:“?? - Consultor Legislativo
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