CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Comissao de Defesa do Consumidor

AN
N/~

PARECER N° / , DE 2018. - (bC

Da COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, sobre o Projeto de Lei N°
1.677, de 2017, que cria cadastro para
blogqueio do recebimento de ligagcoes de
telemarketing, e da outras providéncias no
ambito do Distrito Federal. :
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I - RELATORIO

Submete-se ao exame desta Comissdo de Defesa do Consumidor o Projeto de
Lei n® 1.677, de 2017, que cria cadastro para possibilitar ao consumidor bloguear o
recebimento de ligagbes de telemarketing.

O objetivo ¢ impedir que as empresas de telemarketing, ou 0s
estabelecimentos que usam esse servigo, efetuem ligagdes telefénicas aos usuarios
inscritos no cadastro, de acordo com o §1° do art. 1°. O §2° do mesmo artigo define
telemarketing como a “modalidade de oferta ou publicidade, comercial ou institucional,
de produtos ou servigos mediante ligagdo telefonica”.

O art. 29 define que compete ao PROCON/DF implantar, gerenciar e divulgar
0 cadastro, bem como criar 0s mecanismos necessarios a implantagdo da medida.
Também € responsabilidade do Orgdo disponibilizar, no site oficial e por telefone, a
lista de usuarios cadastrados, conforme o art. 3°.

De acordo com o art. 4°, para a inscricdo, o usuario deve fornecer: nome;
numero do RG; CPF; endereco; CEP; telefone a ser cadastrado; e e-mai.

Conforme o art. 5° e seus paragrafos, o bloqueio entrara em vigor a partir do
trigésimo dia a contar da data de cadastramento do usudrio, se receber ligagdes
indesejadas apds esse prazo, o usudrio devera comunicar o fato ao PROCON/DF para
as providéncias necessarias. Cada usuario poderd cadastrar até 3 linhas telefonicas,
fixas ou moveis e também podera cancelar o cadastramento.

Q Ultimo artigo estabelece prazo de 30 dias para a regulamentagao da Lei pelo
Poder Executivo e revoga as disposigdes contrarias.

Na justificativa, 0 autor registra que o estado de S3o Paulo, desde 2008, dispde
de Lei que prevé o “Cadastro para o Bloqueio do Recebimento de Ligacdes de
Telemarketing” e que, no DF, Projeto de Lei com teor semelhante foi aprovado nesta
Casa em 2011, sendo posteriormente vetado pelo Governador. Mais adiante, o autor
avoca a Constituicdo Federal e o Cddigo de Defesa do Consumidor para demonstrar a
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competéncia legislativa do Distrito Federal na edicdo de normas suplementares as
normas gerais emanadas da Unido.

O Projeto de Lei foi lido em 2 de agosto de 2017 e distribuido a Comissdo de
Defesa do Consumidor e a Comissdo de Assuntos Sociais, para analise de mérito, e a
Comissdo de Economia, Orcamento e Finangas e a Comissdo de Constituicdo e Justica,
para andlise de admissibilidade.

Nao foram apresentadas emendas nesta Comissao durante o prazo regimental.
E 0 relatério.

II - VOTO DO RELATOR

Por determinacao do art. 66, I, a € ¢ do Regimento Interno desta Casa,
compete a Comissao de Defesa do Consumidor analisar o mérito da matéria em
pauta, cujo principal objetivo é assegurar ao consumidor a opgdo de bloquear o
recebimento de ligagBes dos servicos de telemarketing.

Reconhecemos a iniciativa do Autor de criar mecanismo para proteger o
consumidor do recebimento de ligagGes indesejadas e ndo autorizadas. Entretanto,
considerando o aspecto da viabilidade da medida, somos contrarios a aprovagao da
matéria, pelas razdes que passamos a expor.

O telemarketing € o termo que designa a promogao de venda de bens ou
de servicos, ou coleta de donativos, mediante ligacdes telefénicas para residéncias
ou celulares, sem que ocorra previamente uma consulta, aviso ou autorizagao.

Embora o foco da analise nesta Comissdo seja a prote¢ao e defesa do
consumidor, ndo é possivel dissociar a natureza relativa a telecomunicagdes
envolvida na matéria em comento. Justamente o aspecto das telecomunicagdes,
bem como a competéncia privativa da Unido para tratar da matéria e a necessidade
de a medida ter aplicacdo nacional € que inviabilizam a aprovagdo de matéria desse
teor pela CLDF. Esse esclarecimento € importante, para se compreender que uma
medida imposta por lei local jamais tera o alcance desejado pelo proponente, uma
vez que a origem das ligacGes do servico de tefemarketing ndo se limita ao territério
do Distrito Federal.

Na Cimara dos Deputados, ha cerca de duas dezenas de proposigdes
tratando do tema, muitas das quais em tramitacdo desde a década passada sem
terem sido convertidos em lei. Entretanto, a queixa dos consumidores e,
consequentemente, o problema persistem e proposigbes que versam sobre a
questdio continuam a ocupar, com destaque, a agenda legislativa da Camara dos
Deputados. Sobre essas proposigdes, escolhemos uma para ilustrar nossa
argumentag¢do pela ineficicia de proposicdo de lei distrital, reforgando nosso
entendimento de que somente lei de alcance nacional poderd resolver a questdo.

Projeto de Lei n® 8.230, de 2017, que tramita na Camara dos Deputados -
CD, modifica a Lei Geral das Telecomunica¢les e 0 Cddigo de Protecdo e Defesa do
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Consumidor para “dispor acerca de chamadas de telemarketing”. Esse PL, ndo cria
lei especifica, em vez disso propde alteragGes em leis correlatas a tematica — a Lei
Geral de Telecomunicagdes (Lei n°® 9.472, de 1997) e o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990) e confia a responsabilidade pela instituicdo e
gestdo do cadastro de bloqueio as prestadoras de servigos de telecomunicagdes,
que sao, afinal, aquelas que auferem lucros com as ligagdes efetuadas. O PL n®
8.230, de 2017, tramita apensado ao Projeto de Lei n° 8.195, de 2017, que “cria 0
Cadastro Nacional para o Blogueio do Recebimento de Ligacoes de Telemarketing”.
Os Projetos de Lei em tramitagdo conjunta foram aprovados, na Comissado de Defesa
do Consumidor da CD, na forma de Substitutivo o qual “altera a Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997 - Lei Geral das Telecomunicagdes, e a Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, para assegurar,
20 usuario de servigos de telecomunicagles, o direito de ndo receber chamadas e
mensagens de telemarketing”.

A solucdo adotada no Substitutivo supracitado nos parece acertada uma vez .
que propde alteragoes em leis gerais, de alcance nacional, que garantirdo, se
aprovadas, que uma vez solicitado o bloqueio esse sera aplicavel a todas as
empresas de telemarketing, independentemente do estado da Federagao em que
atuem, assegurando ao consumidor o direito de ndo ser importunado, sujeitando a
empresa as punicdes previstas se desrespeitada a op¢ao do consumidor.

Cabe registrar que, no DF, o tema ja foi objeto de Lei, aprovada em 2008.
No entanto, a Lei n® 4.171, de 8 de julho de 2008, que c¢ria 0 Cadastro para Blogueio
do Recebimento de Liga¢des de Telemarketing, denominado "Nao Importune”, e dd
outras providéncias, teve vigéncia breve. Entretanto, essa Lei foi revogada cerca de
trés meses depois pela Lei n® 4.233, de 28 de outubro de 2008, de autoria do Poder
Executivo?,

No entanto, apesar das limitacdes inerentes as leis locais supracitadas, ha
leis estaduais garantindo esse direito ao consumidor nos estados de Goias, Sao
Paulo, Minas Gerais, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC, para
os consumidores que vivem em estados onde ndo existe uma lei especifica como a
lei paulista, vale o direito constitucional a privacidade que todas as pessoas
possuem. A recomendagdo é que o consumidor entre em contato com a empresa
que fez o tefemarketing ativo e a operadora de telefonia e solicite que seja excluido
da lista de mala direta ou que a operadora blogueie o nimero da empresa. Segundo
o IDEC, é importante que o consumidor faga isso por escrito, com aviso de
recebimento, e notifigue a empresa ou a operadora, caso ndo solucionem o
problema, que tomara outras medidas cabiveis, como por exemplo ir ao Procon ou
a Justica.

1 A lei revogadora trata de matéria totalmente diversa (imposto sobre circulagdo de
mercadorias e ndo sobre telefonia), mas, em seu art. 49, revoga expressamente a Lei n® 4.233/2008.
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Assim, consideramos que uma lei distrital para a criacdo de cadastro para
blogueio do recebimento de ligagbes de telemarketing tera aplicacdo restrita e,
portanto, ndo evitara que ligacdes telefénicas originadas em outros estados da
Federacdo sejam bloqueadas. Além disso, criara a falsa expectativa de que todas as
ligacdes de felemarketing poderdao ser bloqueadas, ocasionando frustragdo dos
consumidores e consequente descrédito das leis aprovadas no ambito da Camara
Legislativa.

Ademais, as mensagens e outras formas de alcangar o consumidor por meio
de aplicativos, por exemplo, nao foram tratadas no PL em comento, possibilitando
as empresas usar outros meios para atingir seus objetivos. Cabe ressaltar ainda
que, ao remeter ao PROCON/DF a responsabilidade de implantar, gerenciar,
divulgar e criar 0s mecanismos para implantagdo do cadastro, o autor cria
atribuicBes ao Orgdo executivo. As consequéncias, no entanto, cabem a Comissdo
de Constituicao e Justica apontar quando do juigamento da admissibilidade da
matéria.

Portanto, considerando os motivos expostos, votamos pela rejeicao, no
mérito, do Projeto de Lei n° 1.677, de 2017, na Comissao de Defesa do Consumidor.

Sala das Comissdes, em 2018.
DEPUTADO C O VIGILANTE ™.
Relator
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