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Dispde sobre a obrigatoriedade das Instituigbes
Financeiras e Estabelecimentos Comerciais,
Industriais e Congéneres em funcionamento no
Distrito Federal, fornecerem ao consumidor
comprovante do motivo do indeferimento do
pedido de crédito formulado.
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A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL DECRETA:

ALTAIIN

Art1° Ficam as Instituigdes Financeiras e os Estabelecimentos
Comerciais, Industriais e Congéneres em funcionamento no Distrito Federal obrigados

a fornecer ao consumidor comprovante do motivo do indeferimento do pedido de
crédito formulado.

STELATIY

q&%olef/

Art. 2° O documento a que se refere o artigo anterior sera entregue no ¢
prazo maximo de 24 horas contada do momento em que ocorrer a comunicagéo do |
indeferimento do pedido de crédito formulado pelo consumidor. :

Art. 3° Para o disposto nesta lei considera-se pedido de crédito
formulado toda forma de solicitagdo de empréstimo, parcelamento de divida ou de
pagamento pela compra de bem, aquisi¢do de produto ou servigo.

Art. 4° O comprovante a que se refere o art. 1° desta lei ndo sera exigivel
quando o motivo do indeferimento do pedido de crédito decorrer da nao apresentagao
de documento exigido pelo estabelecimento para fins de analise de cadastro.

Paragrafo tnico: Os estabelecimentos a que se refere ¢ art. 1° desta lei
fixardo na area de atendimento ao publico e em local de facil visualizagao, a relagéo

de toda a documentacdo necessaria a analise de cadastro de empréstimo ou de
financiamento solicitado.
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Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de 90 dias.
Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 7° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICAGAO

O Principio da Informag&o e o Principio da Transparéncia, regentes no
Codigo de Defesa do Consumidor, séo indispensaveis para a qualidade na prestagéo
de servigos, pois por meio deles sdo adotadas posturas de respeito ao consumidor.

A observancia dos principios aqui tratados, expressos na Lei 8.078, de
11 de setembro de 1990, tem por escopo combater de forma legal e imperativa a lesdo
ao consumidor, especialmente em decorréncia da atuagdo incontrolavel e violenta
advinda do desrespeito das empresas prestadoras de servigo.

O consumidor fica @ mercé das empresas prestadoras de servicos numa
relag@o de consumo desrespeitosa ao cliente. Deve ser imposto um comportamento
ético mais condizente com o relacionamento humano, pois a concepgao de principio
vem daquilo que lhe direcionara, lhe conduzira inicialmente no que diz respeito ao
humano, este polo ativo na relagéo de consumo, tanto que o CDC assim o prevé.

O que deveria ser buscado € a minoragéo dos transtornos sofridos pelo
consumidor que € vitima, especialmente em razdo da negativa de um crédito, e a
punigao do ofensor, para que néo reincida, mas o que se observa no dia-a-dia & que
os meios coercitivos ndo s&o suficientes em razdo da falta de regulamentagéo legal,
que ampare o consumidor nesta questao.

A legislagdo consumerista tenta medidas para proteger o consumidor,
parte mais fraca nesta relagdo de consumo ora tratada, mas de nada adiantara se a
legislagéo vigente néo se atualizar.
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Assim, ante a importéncia desta proposicdo, espero contar com 0s
nobres pares visando a aprovagao do presente projeto de lei.

Sala de Sessbes, em 4
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Deputado Distrital (PHS)
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\ Unidade responsavel: Secretaria Legislativa

CAMARA
LEGISLATIVA

DINTaING FLDERAL

Assunto: Distribuicdo do Projeto de Lei n2 729/15, que “Dispde sobre a
obrigatoriedade das instituicdes financeiras e estabelecimentos comerciais,
industriais e congéneres em funcionamento no Distrito Federal,
fornecerem ao consumidor comprovante do motivo do indeferimento do
pedido de crédito formulado. ”

Autoria: Deputado (a) Lira (PHS)

Ao SPL para indexa¢des, em seguida a Secretaria Legislativa, para
devolugdo ao Gabinete do Autor para manifestac3o sobre a existéncia de
proposicao correlata/anéloga em tramitagao, Projeto de Lei n2 601/15, que
“Dispde sobre o direito do consumidor ter acesso a documento que motive
a recusa ou restricdo de crédito, no Distrito Federai”. (Art. 154/ 175 do RI).

Em 28/10/15

LD

KARCELO FREDERICO M. BASTOS
Matricula 13.821
Assessor especial
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