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PL 808 /2015

PROJETO DE LEI N°
(Deputada Celina Ledo)

Estabelece regras para que as
operadoras de telefonia mével ou fixa,
informem aos clientes o pacote de
servigos que melhor se adeque a sua
realidade de consumo e da outras
providéncias.

Art. 1° As operadoras de Telefonia mével ou fixa devem, no dmbito do Distrito Federal, oferecer
a opgao mais adequada de pacote de servigos, de acordo com consumo médio de cada usuario,
independente de solicitacgo.

Paragrafo tnico. As opgBes a que se refere o art. 1° devem ser enviadas aos dientes,
semestralmente ou sempre que solidtado, através de e-mail, SMS, chamada telefonica ou na
propria fatura, juntamente com sugestsio de pacote adequado & realidade de consumo.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgo.
Art. 3° Revogam-se as disposicbes em contrario.

JUSTIFICACAO

A proposigdo busca dar ao consumidor a garantia de que vdo pagar valores
compativeis com os servigos utilizados, aplicando assim o que dispde o art. 49, da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor),

conforme segue:

" Art. 49 A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecio de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo,

atendidos os seguintes principios:
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I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;

II - acdo governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacio e desenvolvimento de
associacoes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padries
adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho.

II1I - harmonizagio dos interesses dos participantes das
relagbes de consumo e compatibilizacdo da protecio do consumidor
com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdomica (art. 170, da Constituicio Federal), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas refagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacio e informacido de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios
eficientes de controle de qualidade e seguranca de produtos e
servicos, assim como de mecanismos alternativos de solucio de
conflitos de consumo;

VI - coibicao e repressdo eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal
e utilizacdo indevida de inventos e criagoes industriais das marcas e
nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificacoes do mercado de
consumo.”
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Conforme matéria veiculada em jornal eletrnico de grande circulacdo!,
reportando-se a outro contetdo de 2014, as operadoras ja haviam se comprometida 3
época em estudar novas formas de propor aos usuarios, mecanismos que evitassem a
reducdo de velocidade de internet ou a suspensdo na comunicacdo, sem, no entanto,
apresentar, até o momento, solugdo concreta.

Nota-se que atualmente, sempre que o consumidor tem sua franquia
ultrapassada, € sugerida ampliagéo de pacote, o que pode leva-lo a uma posicio de
vulnerabilidade, especialmente se as operadoras ndo apresentarem mecanismos de
acompanhamento e controle de consumo por parte dos usuarios.

A Resolugdo 632 da Anatel ja prevé gue servigos nao sejam suspensos, a ndo
ser nos casos de inadimpléncia. O que se percebe é que as operadoras inobservam as
medidas e pune o consumidor, além de induzi-lo ao consumo de pacote de servicos que
muitas vezes extrapolam suas condicdes reais de pagamento.

Com relagdo a competéncia para legislar sobre o assunto em questdo, a
Constituicdo Federal, em seu art. 24, inc. V, assegura o direito ao Distrito Federal de
legislar concorrentemente sobre “produgdc e consumo.” Observa-se que o direito do
consumidor pode ser tema de producac legislativa por parte da Camara Legislativa do DF.

Diante do exposto, conclamo os nobres pares para que a referida propositura
seja aprovada.

Sala das sessoes, de 2015.

@@.

Deputada CELINA LEAO
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! As principais operadoras de telefonia mdvel, naguele momento, jé sinalizavam que estudavam trocar o
modelo que vigorava até entdo — que reduz a velocidade de navegagdo quando o limite é atingido - por
esse novo tipo de cobranga. (http://g|l.globo.com/economia/seu-dinheiro/noticia/2015/06/procon-sp-multa-

gperadoras-de-celular-por-blogueio-de-internet.html)
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Assunto: Distribuicdo do Projeto de Lei ne 808/15 que “Estabelece regras
para que as operadoras de telefonia mével ou fixa, informem aos clientes o
pacote de servicos que melhor se adeque a sua realidade de consumo e da
outras providéncias”.

Autoria: Deputado(a) Celina Ledo (PDT)

Ao SPL para indexa¢des, em seguida ao SACP, para conhecimento e
providéncias protocolares, informando que a matéria tramitard, em andlise
de mérito, na CDC (RICL, art. 66, |, “a” e “b”) e na CDESCTMAT (RICL, art.
69-B, “i”), e, em andlise de admissibilidade na e €CJ {RICL, art. 63, i).
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