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“DISPOE sobre a proibicfio de se atender o telefone
enquanto  estiver atendendo o  cliente
presencialmente no dmbito do Distrito Federal e da

outras providéncias.

Art. 1° Fica proibido o vendedor/ e ou atendente falar ao telefone enquanto estiver atendendo o

cliente presencialmente.

15210

§ 1° O cliente que estiver presente no local da negociagdo, deve ter toda prioridade de

atendimento.

2Fan2014

Art. 2° O ndo cumprimento dos dispositivos desta Lei pelo estabelecimento, implicara:
I - Notificagéo de adverténcia, na primeira autuagio; !E-'i
IT - Havendo persisténcia no descumprimento da Lei, sofrera sangiio da Lei Federal n® 8078/1990 %
do Artigo 59 do Cddigo de Defesa do Consumidor, E-i

Art. 3" Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagfio, revogadas as disposi¢des contrarias.

- Legislativo
getor Protocolo
JUSTIFICACAO NO _ﬁ,bi_’
Folha N°

O projeto de Lei tem como objetivo fazer justi¢a ao consumidor que se dispds a sair de
suas acomodagdes para chegar ao local de atendimento. N3o importa o quanto toca o telefone no
momento, o consumidor que se faz presente no local da compra/e ou negociagiio, deve ter
prioridade nos atendimentos, sendo respeitado o seu direito como consumidor, As pessoas

gostam de saber que sdo importantes, 0 vendedor ou atendente, ao atender uma chamada

telefébnica na hora do atendimento do cliente presencial, demonstra que o clienté
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criando os Call Centers e investindo em habilidades, protocolos rapidos e cortesia. S6
qualificando sua equipe de atendimento podera se evitar o desrespeito com o consumidor.
Assim, ndo ha como permitirmos que, empresas que ndo priorizam os seus clientes,
continuem a tratar o consumidor com desrespeito, seja o de balcio ou mesmo por via telefone,
No entanto, os que se encontram presentes no local da negociagdo devem ter prioridade.
Portanto, Nobres Colegas, contamos com o apoio desta Casa no sentido de acolherem a

presente proposta que possui cunho social e que, por certo, trard beneficios para os consumidores

do Distrito Federal.

eputado Agaciel Maia
Presidente da Comissdo de Economia, Or¢amento e Finangas
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Unidade responsavel: Secretaria Legislativa

CAMARA
LEGISLATIVA

AT FEOdE4L

Assunto: Distribuicdo do Projeto de Lei n2 861/16 que “Dispde sobre a
proibicdo de se atender o telefone enquanto estiver atendendo o cliente
presencialmente no dmbito do Distrito Federal e d4 outras providéncias”.

Autoria: Deputado(a) Agaciel Maia (PTC)

Ao SPL para indexagdes, em seguida ao SACP, para conhecimento e
providéncias protocolares, informando que a matéria tramitara, em analise
de mérito, na CDC (RICL, art. 66, |, “a”), e, em analise de admissibilidade na
CCI (RICL, art. 63, 1).

Em 04/02/16
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/MARCELO FREDERICO M. BASTOS
Matricula 13.821
Assessor Especial
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