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{Deputada Celina Ledo)

SecretarizTegiblativa

Dispde sobre a obrigatoriedade das
empresas de oOnibus do Servico
Piablico de Transporte Coletivo do
Distrito Federal, qualificarem seus
motoristas e cobradores com cursos
de atendimento ao usuario.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 19. As empresas de dnibus do Servico Plblico de Transporte Coletivo do Distrito Federal
ficam obrigadas a qualificarem os motoristas e cobradores vinculados 3 empresa com cursos de

atendimento ao usuario, incluindo a capacitagéo voltada para o atendimento prestado a idosos

B

e pessoas com deficiéncia. &,
§19. Os cursos a que se referem o “caput” serdo de carater obrigatério sempre que nov;

?
contratagSes forem realizadas pela empresa de &nibus do Servico Publico de Transpon‘fe
Coletivo do Distrito Federal, =

FHORA

£ 5
8§29, Os cursos devem oferecer necessariamente orientacBes sobre cidadania no trénsit’t’;t, g
direcdo defensiva, direitos e deveres dos usuarios, além de aulas préticas sobre a utilizacdo da ~
plataforma de elevagdo veicular para acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou colp
mobilidade reduzida.
Art. 2°. As empresas de 6nibus do Servigo Piblico de Transporte Coletivo do Distrito Federal
terdo 120 (cento e vinte) dias para treinar os motoristas e cobradores ja contratados.
Art. 39, O descumprimento desta Lei acarretard multa de 01 (um) saldrio minimo para cada
empregado que a empresa mantiver em seu quadro de pessoal, sem a certificagao do curso de
atendimento ao usuario.
Art. 49, O Poder Executivo regulamentara esta Lei em 90 (noventa) dias, contados da data de
sua publicagdo.

Art. 59, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgo.
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JUSTIFICAGAO

O presente Projeto de Lei tem o objetivo de estabelecer que as empresas de
onibus do Servigo Publico de Transporte Coletivo do Distrito Federal fiquem obrigadas a
qualificarem os motoristas e cobradores com cursos de atendimento ao usuario, incluindo a
capacitacdo voltada para o atendimento prestado a idosos e pessoas com deficiéncia.

Sdo muitas as reclamacgdes dos usuarios do transporte publico do Distrito Federal
com relagdo ao atendimento que recebem dos motoristas e cobradores de &nibus ao utilizarem
o transporte publico do DF.

A maior reclamacdo sobre transportes na Ouvidoria do Governo do Distrito Federal
é a relagdo conturbada entre os motoristas e passageiros de Onibus. As queixas mais comuns
sd0 o desvio de itinerario e o fato do motorista ndo parar para desembarque do passageiro. Em
seguida, vem a questdo da alta velocidade que desencadeia em freadas bruscas e riscos de
acidentes. A populagdio ainda reclama bastante da falta de cordialidade dos motoristas e
cobradores quando necessitam de informagdes sobre o itinerario dos dnibus.

Outro tipo de reclamagdo constante é a falta de habilidade dos motoristas e
cobradores em operarem adequadamente as plataformas de elevagdo veicular para
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Com o treinamento dos motoristas e cobradores, espera-se combater praticas que
desrespeitam o usudrio, além de prever a ministracio de aulas de condu¢do segura e
econdmica, relagdo interpessoal com énfase no atendimento ao publico e utilizacdo adequada
dos veiculos e equipamentos de acessibilidade.

Além do que o prdprio empresariado se beneficiard por contar com profissionais
mais capacitados e, com isso, poderdo contar com um ndmero menor de acidentes envolvendo
os veiculos, evitar conflitos que hoje sdo comuns entre os passageiros e ter a certeza do
cuidado maior com o veiculo e a maior vida-Gtil da frota.
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Por fim, busca se com a aprovagao desta Lei, garantir aos usuarios do transporte
publico do DF a garantia de uma prestagdo de servico de qualidade, onde haja um atendimento
com respeito, seguranca e que proporcione melhor qualidade de vida para a populacdo do
Distrito Federal.

Diante do exposto conclamamos os nobres pares a aprovagdo do referido Projeto.

Sala das sessdes, de 2017.

Deputac(laq%lm LEAO
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\ / Unidade responsavel: Secretaria Legislativa

CAMARA
LEGISLATIVA

OiSTRIFQ FEZERAL

Assunto: Consulta ao Gabinete sobre o Projeto de Lei n2 1.745/17, que
“Disp&e sobre a obrigatoriedade das empresas de 6nibus do Servigo Publico
de Transporte Coletivo do Distrito Federal, qualificarem seus motoristas e
cobradores com cursos de atendimento ao usudrio”.

Autoria: Deputado {a) Celina Ledo (PPS)

Ao SPL para indexacbes, em seguida a Secretaria Legislativa, para
devolugdo ao Gabinete do Autor para manifestacdo sobre a existéncia de
proposi¢do correlata/andloga em tramitagdo, Projeto de Lei n2 1.137/12,
que “dispde sobre a criagdo do programa permanente de capacitagdo e
reciclagem para motoristas, cobradores e fiscais de empresas de onibus
direcionado ao atendimento de idosos, gestantes e pessoas portadoras de
deficiéncia”. (Art. 154/ 175 do RI).

Em 20/09/17

|>/|¢(RCEL0 FREDERICO M. BASTOS
Matricula 13.821
Assessor especial
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