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A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL resolve:

Art. 19 Sao atribuicSes da Ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito Federal: f

I - atuar como Servigo de Informacéo ao Cidaddo-SIC, da Camara Legislativa do:
Distrito Federal, nos termos da Lei Distrital n® 4.990, de 12 de dezembro de 2012,:
que trata do acesso do cidadao as informages de interesse coletivo;
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II - receber, examinar e encaminhar as unidades organizacionais da Cimara %\
Legislativa, drgdos e entidades competentes, conforme o caso, demandas
recebidas de cidaddos, servidores ou entidades interessadas sobre:

a) funcionamento dos servicos legislativos e administrativos da Camara
Legislativa do Distrito Federal;

b) funcionamento dos servigos plblicos de um modo geral no dmbito do Distrito
Federal;

III - informar a parte interessada das providéncias tomadas;
IV - orientar a parte interessada a que drgdo ou entidade se dirigir, quando o

tema da demanda ndo for da competéncia da Camara Legislativa do Distri
Federal;

V - sugerir & Mesa Diretora, quando couber, medidas para:

a) sanar as violagbes, as ilegalidades e os abusos constatados;
b) promover a regularidade e o aperfeigoamento dos processos leg ativo\ﬁ,
administrativos e da organizagdo da Camara Legislativa do Distrito F deral; |
¢) ampliar a divulgagéo do ico da Ouvidoria e suas respediva;\iividaﬂgé'-.,_

pelos meios de comunicacs izados pela Casa;

VI - organizar e manter atualizada toda a documentacio relativa 3 dem;das e M

a unidade; |
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VII - elaborar relatdrio das atividades desenvolvidas e dar-lhe publicidade, ao
final de cada sessdo legislativa;

VIII - realizar ou sugerir a realizagdio de atividades e audiéncias piblicas que
tenham relagdo com questdes levantadas pelos demandantes;

IX - manter servigo telefénico gratuito destinado a receber demandas.

Pardgrafo Unico. A Ouvidoria mantera sigilo da demanda, quando solicitado, com
excegao das solicitagbes de acesso a informagso;

Art. 29 S3o atribuicdes do Ouvidor:

I — exercer suas fungSes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestagao dos cidadaos;

II - sugerir a Mesa Diretora, quando cabivel, a adocio de providéncias ou
apuragdes de atos considerados irregulares ou ilegais, ocorridos na CLDF;

III — zelar pela transparéncia da Cémara Legislativa na presta¢do de informacdes
aos demandantes, de acordo com a Lei Distrital n® 4.990/2012.

Art. 39 A OQuvidoria da Camara Legislativa do Distrito Federal pode realizar

atividades itinerantes, por iniciativa prépria, a fim de promover maior participacdo
da sociedade.

Pardgrafo unico. A Ouvidoria da Cdmara Legislativa do Distrito Federal, a critério
do Quvidor, podera participar de atividades externas a que for convidada.

Art. 4° A Mesa Diretora devera prover apoio fisico, técnico, logistico,
administrativo e de pessoal necessario ao desempenho das atividades da
Ouvidoria.

§ 19 A Camara Legislativa manterd linha telefdnica 0800 para facilitar a
comunicagdo direta do cidaddo com a Ouvidoria;

§ 2° Nos impressos € nos demais materiais de comunicacdo social da Cimara
Legislativa do Distrito Federal constard o nimero telefdnico 0800 da Oyvidgria.

Art. 5° A Quvidoria da Cdmara Legislativa do Distrito Federal podgra firmar
parcerias técnicas com Orgdos congéneres do Ministério \Ptblico, Hch,-:ﬁsoria

Pablica e Poderes do Distrito Federal~da Unido, dos estadok e dos municipios
visando a consecugdo de suas atribyicdes. /;ﬂ

Art. 6° Esta Resolugdo entra em Viggr na data de sua ?uMagE .

Art. 7° Revogam-se as disposigdey em contrario.
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JUSTIFICACAO

As Ouvidorias sdo instrumentos do regime democrético que fortalecem e
incentivam o exercicio da cidadania.

Preceitua o artigo 37, § 39, da Constituicio Federal que a lei disciplinara as
formas de participagdo do usuério na administragio pablica direta e indireta, regulando
especialmente as reclamagdes relativas a prestagio de servicos plblicos em geral,
asseguradas a manutengdo de servico de atendimento ao usudrio e a avaliacdo
periddica, externa e interna, da qualidade dos Servigos.

A Lei de Acesso a Informagdo (Lei Federal n® 12527/2011 e Lei Distrital n°
4990/2012) exigiu a criagdo de um Servico de Informacdo ao Cidaddo em todos orgdos
publicos, de forma a atender a e orientar o publico com relagdo ao acesso as
informagdes. Na Cdmara Legislativa essa Lei foi regulamentada pelo Ato da Mesa
Diretora n® 57/2016, que criou o Servigo de Informagdio ao Cidaddo - SIC, sob
responsabilidade da Ouvidoria. Vale enfatizar que é muito comum na administra¢do

publica o SIC funcionar na Ouvidoria, até pela dificuldade de criagdo de nova estrutura
para atender tal finalidade.

Mais que atender um comando constitucional, a consolidacdo da Ouvidoria da
Camara Legislativa servird ao propdsito principal de sua existéncia que € tornar a
sociedade mais participativa e democrética tornando-se um importante canal de
comunicacdo do Legislativo com o cidaddo, valorizando a importancia dessa Casa
Legislativa e proporcionando o aprimoramento do processo legislativo.

As ouvidorias tém sido fatores importantes para consolidacio dos alicerces da
democracia participativa. As ouvidorias desempenham significativo papel de
aproximagdo entre a qualidade das agBes dos agentes publicos e o interesse publico.
Elas podem auxiliar na identificagdo de elementos chave para que a atuagao do
Legislativo esteja em linha com as demandas de uma sociedade moderna e
transparente. Elas sao ferramentas a disposigdo dos cidaddos e do Estado para facilitar

esse processo de construgdo de uma Administraciio que atenda aos anseios da
sociedade

Nesse sentido, solicitamos aos nobres pares a aprovacdo da presente
proposicao.
Sala das Sessdes, em
Deputado Agaciel M Deputado%
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Deputada Celina Ledo Depiutaduérco i:éite

io Abrantes

Deputado Julio César Deputado Joe Valle
Deputada Liliane Roriz Deputado Lira
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Deputada Luzia de Paula Deputado Proféssor Israel
Deputado Prof. Reginaldo Veras Deputado Rafael Prudente
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Deputado Raimundo Ribeiro  Deputado Ricardo Vale

Deputado Robério Negreiros

Deputada Sandra Faraj Deputada Telma Rufino

Setor Protocolo Legslativo
4 PR N GO / 201%
FolhaN°_ 04  Mm¢C




Deputado Wasny de Roure Deputado Wellington Luiz
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

\ / Unidade responsavel: Secretaria Legislativa
CAMARA
LEGISLATIVA

BISTHITO Fipeail

Assunto: Distribuicdo do Projeto de Resolugdo n2 60/18 que “Dispde sobre
as atribuicbes da ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito Federal e da
outras providéncias”.

Autoria: Varios Deputados

Ao SPL para indexagdes, em seguida ao SACP, para conhecimento e
providéncias protocolares, informando que a matéria tramitara em analise
mérito na Mesa Diretora (RICL, art. 39, IV) de admissibilidade na CCJ (RICL,
art. 63, ).

Em 22/02/18

MARCELO FREDERICO M. BASTOS
Matricula 13.821
Assessor Especial
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