CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Gabinete da Deputada Julia Lucy - NOVO

= IND  25353/2019
INDICACAO N¢ - )19

- (Da Sra. Deputada Julia Lucy)

Sugere, ao Poder Executivo, por
intermédio da Secretaria de Estado de

Seguranga Publica, a adequac¢do a norma
técnica de padronizagdo das delegacias de

atendimento as mulheres — DEAMs.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO. FEDERAL, nos termos do art. 143 do seu’

Regimento Interno, sugere, ao Poder Executivo do Distrito Federal, por intermédio da &
Secretaria de Estado Seguranga Piblica do Distrito Federal, a adequagdo a Norma
Técnica de Padronizagdo das Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres,gvf;

(DEAMs) quanto a estrutura das unidades.

gl - JUSTIFICACAO

Diante da subnotificacdo de casos de violéncia contra a mulher, do alto nimero .

de casos de feminicidio ocorridos neste ano e da existéncia de uma Unica unidade

- policial especializada em atender a populagdo feminina no Distrito Federal, estimada:

em mais de 1,5 milhdo de mulheres (CODEPLAN, 2018), sugiro ao Poder Executjvo, na
condigao de Procuradora Especial da Mulher da Camara Legislativa do Distrito Federal,

a adequagdo a Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias Especializadas de

Atendimento as Mulheres — DEAMs, editada pelo Ministério da Justica (em 2006)

especialmente ao seu capitulo 5 (estrutura das DEAMSs), que recomenda a existéncia

de 5 unidades a partir de uma populacdo de 1 milhdo de mulheres, localizadas em

areas geogrdficas antagdnicas, conforme documento anexo.

Sala das sessdes, em dé de 2019.

a Jalia Lucy
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Luiz Inécio Lula da Silva
Presidente da Republica,

Nilcéa Freire
Ministra Chefe da Secretaria de Politicas para
as Mulheres da Presidéncia da Republica

Aparecida Goncalves
Secretéaria de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres )

Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto
Ministro da Justica .

Ricardo Balestreri
Secretério Nacional de Seguranca Publica
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° NORMA TECNICA DE PADRONIZACAO DAS
'DELEGACIAS ESPECIALIZADAS DE ATENDIMENTO
AS MULHERES - DEAMs
EDICAO ATUALIZADA - 2010 |

SECRETARIA DE nO_.:._nb,m v>x> AS MULHERES/PRESIDENCIA DA mm_ucm_._n>
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA vcm_._m>\_<:z_m._.mm_0 DA ._Cm._._ﬂ>
UNODC - ESCRITORIO DAS NACOES UNIDAS SOBRE DROGAS E nm:S,m
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5 enfrentande a v

 cantra @ mulher

!

Em face da Uﬁoooms de modernizacao das policias civis e das novas atribuicdes das Um>zm oriundas da Lei
Maria da Penha, as Delegacias da Mul her deverdo manter urn contato efetivo e permanente com as delegacias

da base @mo@ﬂ,mrnm da sua circunscricao, criando uma cultura de universalidade na prevencdo, na apuracdo das . =
infracdes penais e na protecdo dos direitos da mulher. y

Setor Protocolo Legislativo

5.1 Coordenacéo das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher - DEAMS

Quando o Estado tiver implantado a partir de dez DEAMs, deve o gestor da politica de seguranca publica

implantar e gerenciar uma estrutura de coordenacdo das DEAMSs, ligada diretamente ao gestor, com o objetivo de
promover um maior aprimoramento e articulacdo da Politica de Atendimento e enfrentamento da violéncia contra
as mulheres.

A Coordenacdo deverd ter, preferencialmente, como gestora uma Delegada de Policia, com experiéncia no

trabalho das DEAMs, que tenha formacdo em violéncia de género e direitos humanos, e com uma equipe de L
trabalho com as seguintes atribuicdes:

« Assessorar as politicas n.oc:nmm de m.m@c—,mzﬂm publica da mulher;



Dar acompanhamento permanente as Especializadas da Mulher;
Orientar as Delegacias de Mulheres quanto ao preenchimento dos boletins de ocorréncia (BOJ, ou
registro de ocorréncia [RO) e quanto a producado das estatisticas criminais;

e

Acompanhar os desdobramentos dos casos mais graves atendidos pelas DEAMs, dialogando com
outras instituicdes envolvidas no atendimento;

“

L

Articular com a rede de servigos, privilegiando o encaminhamento das mulheres ern situacédo de
violéncia aos Centros de Referéncia;

L

Facilitar 0 acesso aos servicos de salde e qualguer outro servico que se faca necessario, e a rede de
atendimento;

»

Exercer a interlocuc3do das unidades especializadas com a secretaria de Seguranca Plblica - Chefia

da Policia Civil, a secretaria estadual de Seguranca e demais orgéos no @mbito da administracdo
plblica;

» Coordenar a politica de atendimento as mulheres em situagao de viol&éncia no @mbito estadual da
seguranca publica ou defesa social, orientando tecnicamente o seu desempenho operacional e
facilitando a interlocucdo na esfera federal, com a Senasp e SPM;

.

* Proceder estudos a respeito do perfil daslos) policiais que atuam e/ou dever3o atuar nas Unidades
Especializadas, indicando os critérios a serem adotados para a sua selecdo e/ou transferéncia;

o Efetuar estudos para a ampliacdo do nimero de Delegacias Especializadas no Estado, indicando

também a necessidade de reformas e adaptacdes nos prédios e de outras necessidades materiais
apresentadas pelas DEAMs; .

« Efetivar a articulagdo institucional das Unidades Especializadas com a Rede de Servigos existentes,

acompanhar e dirimir ddvidas e impasses na relacdo entre as unidades especializadas e os demais
servicos da Rede de Atendimento; ’
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» Propor discussdo permanente com a Rede de Atendimento, promovendo reunides e formag
- conjunta, acompanhando, dirimindo duvidas e impasses na relacdo das Delegacias com o5 servicos

/

da Rede de Atendimento;

* Parti¢ipar ativamente da Rede de Atendimento, promovendo reunides para fortalecimento das
articulacées entre as diversas unidades envolvidas e atividades de formacdo conjunta visando
estabelecer um sistema de referéncia e contra referéncia para acormpanhar as mulheres atendidas e

2_N?
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os desdobramentos efetivados:
+ Coordenar e administrar o banco de dados sobre violéncia de género, administrando as seguintes
‘atividades: receber os dados coletados pelas unidades especializadas; proceder a interpretacao e
analise dos dados para informacao e divulgacdo; e elaborar relatérios de anélise estatistica, que

serdo utilizados pelas unidades especializadas no planejamenta das suas acdes;

Setor F_’rotocolo, Legislatj
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» Participar de estudos e pesquisas sobre violéncia de género, em parcerias com nicleos de estudo de

género das universidades, ONGs e fundacdes;

« Fiscalizar a efetiva aplicagdo de atendimento psicessocial para os profissionais que atuam nas DEAMs;

{

» Propor a realizacdo de cursos de formacao/formacdo continuada para os profissionais de Seguranca
Plblica que estdo lotados nas DEAMS; 1 "k

« Realizar reunides periédicas com as equipes das DEAMs;

= Fazer visitas periédicas as DEAMs.

¢+ Auxiliar na divulgacdo do Disque Dentncia - 180, na sistematizacdo e no atendimento das dendncias

e avaliacdo dos procedimentos relacionados ao atendimento da Central 180.



Atandimento as Mulheres - DEAMs

= . . -
| W - Delegacias Espac

5.2 Recursos Humanos
A Lel Maria da Penha aumentou sobremaneira o ndmero de inquéritos policiais nas DEAMs. Diante disso, ha
Q

necessidade de que o quadro préprio de recursos humanos seja compativel com asnecessidades oriundas das novas
atribuicdes. Dada a complexidade das situacdes atendidas, as DEAMs devern contar com profissionais capacitados
em nUmero suficiente para prestar atendimento de qualidade aos usudrios, realizando acompanhamento

3

]
individualizado de cada caso. Diante Ewm.o.. sugerimos, a seguir, o gue entendemos ser um quadro ideal de recursos

"humanos.
Em face da natureza especializada das DEAMSs, oslas)-profissionais que atuarem nessas Delegacias devem

desempenhar suas atividades por um Avm:‘oao minimo de dois anos, em razdo do investimento necesséario a sua

formacao e aperfeicoamento profissional.

-
5.3 Horario de Expediente
_ O'atendimento qualificado deve ser ofertado de forma _.J._Zm_,EEm. nas 24 horas didrias, inclusive aos sébados,
domingos e feriados, em especial nas unidades que sdo Unicas no municipio. -
A sugéstao a sequir*® considerou como efetivo ideal para uma (01) DEAM, 01 Delegadalo), 21 agentes, 2 apoios

e 1 servicos gerais, com a seguinte projecdo indicacao:

a) até 300 mil a existéncia de 2 DEAMs, localizadas em areas @m.om&:nmm antagdnicas

b] até 500 mil a existéncia de 3 DEAMs, localizadas em areas geogréficas m.:ﬁmmmz_nmm

0 quadro a seguir baseou-sg em um estudo do Departarnento de Planejamento Organizacional da Secretaria de Justica e Seguranga Pablica
do Estado do Rio Grande do Sul, que considera, para a implantagdo de unidades policiais no estado, fatores como populacdo, drea geogréfica,
nimero de ocorréncias, nimero de ocorréncias policiais, dentre outros. Importante também salientar que o ndmero de profissionais € aquele

considerado ideal para o.bom funcionamento de uma Delegacia da Mulher.
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ntando a viole

"c) de 500 a 1 milhdo & existéncia de 4 DEAMs, localizadas emn-areas geograficas antagénicas

d) mais de 1 milhdo a existéncia de 5 DEAMS, localizadas em &reas geogréficas antagbnicas

Utilizou-se o critério da proporcao de 25% de ocorréncias - mulher vitima - do total de ocorréncias criminais
registradas, com uma produtividade média de 20 ocorréncias por més por servidor policial. N&o foi considerada a
informacao sobre o nimero de profissionais necessarios para atendimentono Posto Especializado de Atendimento

'

a Mulher,

Assim, o funcionamento e o respectivo quadro de pessoal das DEAMs devem, preferencialmente, obedecer as
tabelas abaixo: - ' : ;

Recursos Humanos - horério de expediente das 8h as 18h | :

Faixa populacional

Categoria s T YLV 3 JER  Acima de : Acima de
Profissional sl R ) DRIl Imilhdo hab. <1 milhdo hab.
Delegadola) S 02 : 03 5 04 : 05 - Anpartir de 05
Agente policial - : e g . :

(escrivdo/a ou - 21 : 42 % 63 s 84 . 105
investigador/a) _ : ) : ; :

Apoio . .‘ . . : 5 :

Administrativo . Gz . 04 e 0 . 08 . 18 :
Servicos Gerais 01 02 03 04 05

Obs: Foram juntadas as funcdes de escrivdo e investigador na funcdo de agente policial, conforme a proposta
da Senasp/MJ.
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radas de mento as

: eviiivl.... Guesntidade - . oo
Delegadola] e 0 LA R T Mgl Gy LY
Agente policial escrivo/a ou investigador/a) " 08 o
Apoio Administrativo T E 08
Wm_.sﬂom Gerais 04

- Deve ser prioridade na politica de gestdo de pessoas, na area da mm@c_,m%m,ng:nm. o investimento.na formacéao
e valorizac3o profissional, dirigida aos(as) profissionais de seguranca publica, policiais e equipes técnicas, que
resulte numa crescente compreensdo do fendmeno da violéncia, suas causas e instrumentos de superacao
individual e coletiva. A

A formacado deve ser continuada, abrangente, de natureza técnica, operacional e gerencial; uriiversal, dirigida
ao conjunto dos(as) profissionais e deve incluir disciplinas especificas, tais como uso legal e progressivo da forca
e da arma de fogo, defesa pessoal, mcoam@m3 e técnicas de investigacado policial,'dentre outras, que devem estar
integradas com os conteddos humanisticos relativos a direitos humanos, ética, cidadania e violéncia de género
e de raca. Conteldos de planéjamento e de gestdo devem ser disponibilizados para todoslas) oslas) policiais
gue estejam desempenhando funcdes de coordenacdo e supervisdo nas Delegacias. A formacao deve incluir o
conhecimento do conteldo da Lei Maria da Penha. ,

A organizagao curricular deve promover a visdo sistémica e o aprimoramento do trabalho em equipe, com fins

de qualificar os(as) policiais a atuarem de forrma a mobilizar as Instituicdes que compdem a Rede, promovendo

assim a melhoria crescente e sustentavel da qualidade do atendimento/acolhimento.
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A capacitacdo profissional deve estar pautada por uma metodologia participativa,.dialdgica, interdisciplinar e
holistica e deve assegurar conteldos programaticos que reafirrmem a condicdo de sujeitode direitos da mulher
em situacdo dé violéncia. ) i
Deve essa qualificacdo produzir sistemas de comando.e supervisdo de equipe que estimulem a cooperacao, a

visdo complementar das diferentes funcdes, a importancia e o fortalecimento das parcerias com outras Instituicées
e um funcionamento interno mais bem estruturado.

5.5.Infraestrutura para o funcionamentc®

5.5.1 Equipamentos

Os equipamentos minimos, necessarios ao funcionamento de uma Delegacia Especializada, sdo classificados

por categorias. Arelacdo deve observar a inovacdo tecnolégica de modo a que se obtenha o melhor e mais avancado
equipamento. :

N

n

a. Comunicacdo - Neste item estdo especificados os seguintes equipamentos: 01 Central fixa de radio, 01
Central telefoniea, 02 radios HT e 01 telefone fax;

b. Transporte - Estdo especificados 01 camburdo (com celal, 02 veiculos caracterizados e 02 vefculos sem
caracterizacao; A 4 ,

c. Armamento - Neste item, a especificacdo é destinada para cada policial em exercicio na Delegacia, sendo
necessaria pistola 40 PT 940, revolver, algemas e colete balistico. A municdo deve ser, no minimo, de 50 cartuchos
para cada arma; além disso, é importante o manuseio de instrumentos de tecnologia menos letais.

' 1

* As Delegacias de Mulheres, por meio das Secretarias de Estado da Seguranca PUblica, voﬁ_ma.nm_..;m_, recursos para seu aparelhamento na
Secretaria Especial de-Politicas para as Mulheres e no Ministério da Justica, por meio da Secretaria Nacional de Seguranga Publica. .
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d. Informética - A especificacdo prevé, no minimo, 04 computadores e 04 impressoras, sendo 01 multifuncional
e 02 modelos deskjet, com previsdo de rede logica e Internet, com acesso ao Infoseg; computador portatil,
implantacdo de sistema informatizado para coleta & andlise de dados estatisticos, registros, informacdes, software

uma.vmsoo de dados.

e. Diversos - Neste item, 0s equipamentos especificados devem observar o avanco tecnolégico, incluindo:
01 TV LCD, de, no minimo, 29 polegadas, 01 video e DVD, 01 méaquina fotogréfica digital, 04 minigravadores, 01
bebedouro refrigerado, 01 filmadora, 01 fogdo, 01 geladeira, ventiladores e detector de metal, equipamento de
‘datashow, e ar-condicionado. Além disso, materiais de consumo! panfletos de divulgacdo e informacéc, cartilhas
e outros materiais informatives. .

5.6 Localizagdo e espago fisico

As DEAMs devem estar localizadas, preferencialmente, em &reas proximas a outros servicos que compdem a
rede de atendimento, e que sejam bem providas pelos meios de transporte urbano. Suas instalacées devem ser-
amplas, com fachadas bem iluminadas e sinalizadas de forma a facilitar o acesso da populacade e observar as
especificacdes constantes na legislacdo vigente, em especial, no que se refere a acessibilidade. A instalacdo das

DEAMs deve compreender, no minimo:

a. Area para recepcdo - A recepcao deve ser composta por duas salas: uma para a espera das vitimas e outra
para espera dos agressores;.

b. Area pararegistro- 0 registro deve ser composto por cartério, sala de espera e sala de registro de ocorréncias;

c. Area para a assisténcia judicidria - deve ser composta por duas (2] salas, uma para advogadas (os) e outra
para espera; )

d. Area para a equipe técnica - A equipe técnica deve ter a seu dispor trés salas: uma para a equipe de
investigac3o, outra para comunicacdo e a Ultima para reconhecimentos - corn espelho gessel;

/
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DFAMS 25 anas enfrentando

2 & ML

e.'Area para a coordenacdo - A coordenacéio deve ser composta por trés salas: uma para a Delegada (o), outra
de espera e uma de reunido; -

f. Areade apoio
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA LEGISLATIVA

DISTRIBUICAO DE INDICACAO

Ao Setor de Protocolo Legislativo — SPL para as devidas providéncias e, em
seguida, ao Setor de Apoio as Comissdes Permanentes — SACP, para
encaminhamento para analise de mérito.

() ccI(art. 63/RICLDF) () CAF (art. 68/RICLDF)

() CEOF (art. 64/RICLDF) () CESC (art. 69/RICLDF)

(] CAS (art. 65/RICLDF) gl CSEG (art. 69-A/RICLDF)

() cDC (art. 66/RICLDF) () CDESCTMAT (art. 69-B/RICLDF)
() CDDHCEDP (art. 67/RICLDF) () cFeTC (art. 69-C/RICLDF)

()CTMU (art. 69-D/RICLDF)

Em 24/10/2019 17:05

K

Lucas Demetrius Kontoyanis
Assessor Especial
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