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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVON® .1 ,DE2019- U< .
(Do Deputado Chico Vigilante Lula da Silva ~ Relator)

Ao Projeto de Lei n® 500, de 2019, que
estabelece critérios de transparéncia
para a cobranca de dividas dos
consumidores.

Dé-se ao Projeto de Lei n® 500, de 2019, a seguinte redagdo:
PROJETO DE LEI N° 500, DE 2019
(Do Deputado Iolando Almeida)

DispOe sobre critérios pare realizagdo
de cobranga de divida de consumidor
e da outras providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece critérios para realizagdo de cobranga de divida de
consumidor, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, e 170, inciso V, da Constituigdo
Federal, bem como dos arts. 42 e 71 da Lei federal n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 2° A cobranga de divida decorrente de relagdo de consumo deve obedecer
aos principios da transparéncia, da informagdo e do reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor, de forma a evitar a exposi¢éo, o constrangimento, a
ameaga ou coagao.

Paragrafo tnico. Na cobranca da divida, deve ser discriminado:
| — o valor originario;
Il — os juros de mora;

Il —a multa;

IV - as taxas,;

V — a corregdo monetaria; 'mCoﬁli$czz“§3”6Wfﬁ¥r“‘“°"
VI — os honorarios; [ e Lot
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VIl — quaisquer outras despesas. Fis. n"_ﬂ_ﬁ—l—ﬁ/
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Art. 3° A ligagdo telefénica de cobranca de divida realizada diretamente pelo
credor ou por empresa de cobranga deve ser gravada com autorizacdo do consumidor
e com identificacdo da data e da hora do contato telefénico.

§ 1° Na reproducdo da gravacdo, devem ser assegurados o direito a
intimidade e o sigilo das comunicagBes garantidas pela Constituicao Federal.

§ 2° Os meios utilizados para cobranca de divida devem ser disponibilizados
ao consumidor para solicitagdo da gravacao.

§ 39 A gravagdo deve ser disponibilizada ao consumidor em até 7 dias tteis, a
contar da data da solicitacdo.

Art. 49 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as sancdes
previstas na Lei federal n© 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 59 Esta lei em entre vigor na data de sua publicacdo.

Sala de Comissdes, em de 2019.
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DEPUTADO CO VIGILANTE LULA DA SILVA
Relator
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