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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DA DEPUTADA JAQUELINE SILVA - GAB. 03

N7

SUBSTITUTIVO

SUBSTITUTIVO N° 2021
(Da Senhora Deputada Jaqueline Silva)

Ao PROJETO DE LEI N° 227/2019, VEDA
As INSTITUICOES FINANCEIRAS, NO
AMBITO DO DISTRITO FEDERAL DE
OFERTAR E CELEBRAR CONTRATO DE
EMPRESTIMO FINANCEIRO E CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO COM

IDOSOS, APOSENTADOS _E
PENSIONISTAS POR MEIO DE LIGACAO
TELEFONICA.

Dé-se ao Projeto de Lei n® 227, de 2019, a seguinte redacao:

PROJETO DE LEI N° 227/2019
(Do Deputado Robério Negreiros)

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, decreta:

Art. 10 Na oferta de operacdoes de crédito ficam as instituicdes financeiras obrigadas a
apresentar de forma clara e objetiva as caracteristicas do produto, considerando:

I — taxas de juros;

II- tarifas incidentes;

III — eventuais seguros;

IV — impostos; e

V — custo efetivo total — CET

Art. 2° As Instituicdes Financeiras deverdo manter a disposicdo dos consumidores a
possibilidade do bloqueio do recebimento de ligagbes para oferta de produtos de crédito:

§ 1°. A previsao estabelecida no caput do presente artigo ndao contempla as ligagdes que
tenham por objetivo confirmar dados do consumidor, para a prevencao a fraude, realizacao de
cobrancas, para efetuar a retencao de solicitagdes de portabilidade, com ou sem oferta de
refinanciamento, entre outros.

§ 29. O consumidor fica responsavel por manter seus dados pessoais sempre atualizados, e
caso queira, podera solicitar a suspensdo deste bloqueio a qualquer tempo.
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Art. 3° O ente publico estadual podera disponibilizar cadastro oficial, denominado “Nao
Perturbe” para que os consumidores possam solicitar o bloqueio do recebimento de ligagdes para
oferta de produtos de crédito, devendo cada Instituicdo Financeira consultar essa base oficial
evitando a oferta de produtos e servigos aos consumidores cadastrados:

§10. A gestao e manutencao deste cadastro, bem como, a determinacao de regras quanto a
quais dados pessoais serao necessarios, prazo de renovacao do cadastro, entre outros, é de inteira
responsabilidade da gestdo publica do estado, que devera disponibilizar meios para que as
Instituicdes Financeiras possam consultar as informacgoes atualizadas e de forma a garantir o bom
funcionamento da atividade financeira em questao;

§ 2°. A partir do trigésimo dia do ingresso do usudrio neste cadastro, as InstituicOes
Financeiras nao poderao efetuar ligacdes telefonicas para ofertar operacdes de crédito as pessoas
inscritas no cadastro ora citado.

§ 39. A previsao estabelecida no caput do presente artigo nao contempla as ligagcdes que
tenham por objetivo confirmar dados do consumidor, para a prevencao a fraude, realizacdo de
cobrancas, para efetuar a retencao de solicitacdes de portabilidade, com ou sem oferta de
refinanciamento, entre outros

8§ 4°. O consumidor podera solicitar a sua exclusdo do Cadastro a qualquer momento.

Art. 5° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei implicara as seguintes penalidades, a
serem aplicadas aos infratores pela autoridade administrativa no ambito de sua atribuicao:

I — adverténcia;
IT — multa no montante de até R$ 200.000,00

III — A reincidéncia na infracdo, ocorrendo dentro do mesmo ano fiscal, resultara na exclusao
da inscricdo estadual da instituicdo financeira, sem prejuizo de aplicacdo da multa.

Art. 60 Esta lei entra em vigor 180 dias apds a data de sua publicacao.
Art. 70 Revogam-se as disposicdes em contrario.

JUSTIFICACAO

O presente Substitutivo visa complementar o Projeto de Lei n® 227/2019 com pontos
importantes constantes do aperfeicoamento no atendimento aos clientes da oferta de crédito
consignado no pais. A FEBRABAN - Federacgdo Brasileira de Bancos e a ABBC - Associagao Brasileira
de Bancos anunciariam, no dia 24.09.19, a criacao do Sistema de Autorregulacao de Operacoes de
Empréstimo Pessoal e Cartdo de Crédito com Pagamento Mediante Consignacao, ja em vigor desde
02 de janeiro de 2020.

O sistema fortalece os principios bancarios de bom atendimento aos clientes, e tem trés
objetivos principais: Criar um sistema de bloqueio de ligacdes a disposicao dos consumidores que
nao queiram receber ofertas de crédito consignado; formar uma base de dados para monitorar
reclamacOes sobre oferta inadequada do produto; estabelecer medidas voltadas a transparéncia, ao
combate ao assédio comercial e a qualificacao de correspondentes.

Assim, uma vez realizado o cadastro do telefone fixo ou mdvel no “Nao Perturbe”, tanto os
bancos, quanto os correspondentes por eles contratados, ndao podem fazer qualquer oferta de
operacao de crédito consignado, 30 dias apds a inclusdo neste sistema. A ferramenta, estd em pleno
funcionamento desde 02 de janeiro de 2020.

Cumpre esclarecer que o atendimento por telefone visa atender uma necessidade imediata e,
portanto, proporciona comodidade e conveniéncia ao cliente, sendo um dos canais de atendimento
na rede bancaria. Trata-se de uma escolha do cliente, que pode optar ou nao por contratar
empréstimos por esse canal ou por outros meios disponiveis, de acordo com sua preferéncia, visando
atender os clientes que fazem uso desta modalidade de atendimento.
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Diante do exposto, submeto o presente substitutivo a apreciacao dos nobres parlamentares,
em face da plena conviccao quanto a alta relevancia da matéria e de que a proposta consolida.
Assim, conclamo os nobres pares a aprovarem o presente Substitutivo.

Sala das Sessoes, em

JAQUELINE SILVA
Deputada Distrital

Documento assinado eletronicamente por JAQUELINE ANGELA DA SILVA - Matr.
00158, Deputado(a) Distrital, em 02/06/2021, as 14:54, conforme Art. 22, do Ato do
Vice-Presidente n° 08, de 2019, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito
Federal n° 214, de 14 de outubro de 2019.

assinat u! a lj
eletrbnica

: http://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0
Cddigo Verificador: 0438192 Cddigo CRC: 01C5A7BS8.

Praga Municipal, Quadra 2, Lote 5, 2° Andar, Gab 3 - CEP 70094-902 - Brasilia-DF - Telefone: (61)3348-8032
www.cl.df.gov.br - dep.jaquelinesilva@cl.df.gov.br

00001-00017660/2021-34 0438192v3

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=526811&infra_sistem...

3/3


https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=0438192&crc=01C5A7B8

