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Tenho a honra de submeter a elevada consideragdc de Vossa
Exceléncia o anexo Projeto de Lei que “Dispde sobre o Programa de Meihoria do
Atendimento ao Contribuitte — PROMAC, e d& outras providéncias”.

Trata-se de agdo voltada a capacitagdo e estimuio dos servidores que
atendem diretamente o contribuinte, objetivando a implementagao de padrdes de qualidade
e de exceléncia no atendimento ao contribuinte.

Ademais, institui-se a denominada Gratificagdo de Atendimento ao
Contribuinte — GAC, com a finalidade de estimular a permanéncia e ser um fator motivador
para trazer 0s integrantes da Carreira Apoio Administrativo Fazendarias a exercerem
efetivamente as suas atividades nas Agéncias de Atendimento da Receita, na Agéncia
Empresarial, na Central de Informagdes, na Central de Atendimento Empresarial e na
Corregedoria Fazendaria, todas unidades que compdem esta Secretaria.

Em face do exposto, encarego a aprovagéo do incluso Projeto de Lei
em regime de urgéncia, conforme faculta a Lei Organica do Distrito Federal.

Aproveito a oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia meu
protesto de alta estima e distinta considerag3o.
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JOAQUIM DOMINGOS RIZ

.Governador

Excelentissimo Senhor

Deputado BENICIO TAVARES

Presidente da Camara Legislativa do Distrito Federal
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PROJETO DE LEI N° 478 2004

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL DECRETA:

Dispde sobre o programa de Melhornia do Atendimente ao Contribuinte, € da outras
providéncias.

Art. i° Fica instituido o Programa de Melhoria do Atendimento ao Contribuinte -
PROMAC, no ambito da Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal, com a
finalidade de:

I - assegurar atendimento ao contribuinte de alto padric de qualidade, eficiéncia e
agilidade;

Il — factlitar o cumpnmento das obrigagdes de natureza tributana;

Il - ampliar os canais de comunicagdo entre o Govemno e o contribuinte;

IV - treinar, capacitar, aprimorar e qualificar os servidores envolvidos, direta efou
indiretamente, no atendimento ao contribuinte,

Art. 2° - Para a implantagdo do Programa de Melhona do Atendimento ao Contribuinte —
PROMAC deverdo ser observados padrSes de qualidade e de exceléncia, a serem aplicados:
I - no tratamento a ser dispensado ao contrtbuinte;

1T - no fluxo do atendimento;

III - no tempo de espera para o atendimento;

IV — nos prazos para cumpnmento dos servigos;,

V — nos mecanismos de comunicagdo com o contribuinte;

VI - nos procedimentos de atendimento das reclamagdes;

VII - na atuagdo dos servidores envolvidos direta ou indiretamente no atendimento,

VI — nas agdes de suporte administrativo, assim compreendidas as afetas a recursos
humanaos, fisicos e materiais;

IX — na sistematizagdo de avaliacio da satisfagdo do contribuinte, objetivando a coleta de .
subsidios para a tomada de decisdo estratégica e o aperfeigoamento da qualidade na
prestacio de servigos;

X - na revisdo e aperfeicoamento constante dos processos administrativos e operacionais,
assegurando a confiabilidade de informagdes e a agilidade dos servigos;

X1 - na padronizagdo dos servigos prestados, oferecidos por meio da Intemet e no
atendimento direto, com enfoque na otimizagdo do acesso do contribuinte as informagoes,
objetivando a redugido do tempo de atendimento, dos custos dos processos e a transparéancia
das agdes.

Paragrafo unico. O Poder Executivo baixara os atos necessaros para a regulamentagio do
disposto neste artigo.

Art. 3° Os servidores que atuam no atendimento direto ao contribuinte deverdo ser treinados
e reciclados permanentemente para o aprimoramento do desempenho das atividades de suas
competénctias.
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Art. 4° Fica instituida a Gratificagdo de Atendimento ao Contribuinte - GAC. a ser
concedida aos servidores integrantes da Carmreira Apoio Administrativo as Atividades
Fazendartas que se encontrem em efetivo exercicio nas seguintes unidades da Secretaria de
Estado de Fazenda do Distnto Federal:

I - na Corregedona Fazendana;

II - nas Agéncias de Atendimento da Receita/DIATE/SUREC;

I - na Agéncia Empresanal/DIATE/SUREC;

IV —na Central de Informagées/DIATE/SUREC: e

V - na Central de Atendimento Empresarial/ DIATE/SUREC.

Paragrafo untco. A gratificagdo mencionada no caput deste artigo sera calculada no
percentual de 55,35% (cingiienta e cinco por cento e trinta e cinco centésimos) incidente
sobre o vencimento do Padrio I, da Terceira Classe, do cargo de Auxiliar da Carreira Apoio
Administrativo as Atividades Fazendanas.

Art. 5° O valor do vencimento do Padrio I, da Terceira Classe, do cargo de Auxiliar da
Carreira Apoio Administrativo as Atividades Fazendarias, fica fixado em R$ 433,61
(quatrocentos e trinta e trés reais € sessenta e um centavos) e servira de base de calculo para
o valor do vencimento dos cargos integrantes da mencionada carreira.

Art. 6% Aplica-se o disposto nesta Lei aos aposentados ¢ beneficiarios de pensio da Carreira
Apoio Admunistrativo as Atividades Fazendarias do Distrito Federal.

Art. 7° As despesas decorrentes da aplica¢do desta Lei correrdo a conta das dotagdes
orcamentarias do Distnito Federal.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagido, produzindo efeitos a partir de 1°
de setembro de 2004

Art. 9° Revogam-se as disposi¢des em contrario.
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Excelentissimo Senhor Govermnador

Tenho a honra de submeter & elevada consideracao de Vossa
Exceléncia o anexo Projeto de Lei que “Dispde sobre o Programa de Melhoria do
Atendimento ao Contribuinte - PROMAC, e d4 outras providéncias™.

Trata-se de ag8o voltada & capacitagao e estimulo dos servidores que
atendem diretamente o contribuinte, objetivando a implementag&o de padries de qualidade
e de exceléncia no atendimento ao contribuinte e recomposigio de perdas salariais.

Para tanto, institui-se a denominada Gratificagdo de Atendimento ao
Contribuinte — GAC, com a finalidade de estimular a permanéncia e ser um fator motivador
para trazer os integrantes da Carreira Apoio Administrativo Fazendaras a exercerem
efetivamente as suas atividades nas Agéncias de Atendimento da Receita, na Agéncia
Empresaral, na Central de Informacgdes, na Central de Atendimento Empresarial e na
Corregedoria Fazendaria, todas unidades que compdem esta Secretania.

Destaco que a proposta estad adequada com o Plane Plurianual, com a
Lei de Diretrizes Orcamentdrias, Lei 3.179/2003, art. 46, e com a Lei Or¢camentaria Anual.

Ainda, em observancia as exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal

encontra-se, em anexo, quadros que demonstram o impacto orgamentario no exercicio de
2004 e em 2005 e 2006.

Aproveito a oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia meus
protestos de alta estima e distinta consideragao.
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£
EDUARDO ALVE DA NETO
Secretario~<Respo do

Excelentissimo Senhor

JOAQUIM DOMINGOS RORIZ
Dignissimo Govemador do Distrito Federal
NESTA




ESTIMATIVA DE IMPACTO ORCAMENTARIO EM 2004, 2005 E 2006

R% 1,00

2004

2005

2006

Custo da demanda

1.666.240,83

4.121.558,54

4.121.558,54

Nota 1: O custo da demanda foi calculado com base na fotha de junho de 2004 incorporando 143 de férias e gratificagao natalicia.

IMPACTO ORCAMENTARIO 2004 - ESTIMATIVA

R5 1,00

A (+) Receita prevista 2004 {posiche em julho/2004)

6.720.095.311,00|

B {+) Incremento previsto (CREDITO SUPLEMENTAR)

11.500.000,00

C = Disponibilidade (A+B)

6.731.585.311,00

D Custo da despesa

1.666.240,83

E Estimativa de impacto % (D/C)

0,025

Nota 1:; Previsdo de Gastos até o final do ano calculada com mummwiameﬂmmmummmm«m.f/
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