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oF: o, 79. s 1060575 Dispde sobre a obrigatoriedade das
empresas, das reparticdes e dos hospitais
publicos do Distrito Federal, bem como
dos cartérios, das agéncias bancdrias e
das concessiondrias de servico puablico,
C que operam em seu territério, em
atender os usudrios dos seus servicos em
tempo razodvel, e d4 outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° - Ficam as empresas, reparticdes e hospitais publicos ou
conveniados do Distrito Federal, vewn como cartérios, agéncias bancdrias e
concessionarias de servigo publico do Distrifo Federal, que atuam em seu
territorio, obrigadas a atender os isuarios dos seus servigos, em tempo razoavel.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como sendo de trinta ! {_\
(_ minutos, no maximo, o tempo razoavel de espera para o atendimento, \\\E

Art. 3’ - Tratando-se de agéncias bancanas, o tempo rajoavel de \
atendimento sera de:

I — até 25 (vinte e cinco) minutos em dias normais; &
ae 2J !

II — até 30 (tinta) minutos nos dias de pagamentos de pessoal, dia
de vencimentos de contas de concessiondrias, de tributos e em véspera ou apos
feriados prolongados.

Paragrafo dnico - O tempo maximo de atendimento a que se
refere este artigo somente podera ser exigido se nfio houver mterrup¢do no
fornecimento de servigos de telefonia, energia, ou transmissio de dados.
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Art. 4° - As empresas e entidades sujeitas ao regime desta lei ndo
mencionado no artigo 3° ficam obrigadas a prestarem o atendimento no prazo
maximo de 30 minutos.

I — para controle do prazo de atendimento desta lei deveri ser
utilizado senha ou qualquer outro documento que possibilite a identificagio do
dia e hora de chegada do usudrio no estabelecimento;

II- manter, em local visivel ao publico, cartazes indicativos do
tempo maximo para atendimento conforme o que esta previsto nesta lei.

Art. 5° — O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitara o
infrator as seguintes penalidades:

I —adverténcia, na primeira infragéo;

Il — multa correspondente a 600 (seiscentas) UFIR’s (Unidades
Fiscais de Referéncia), na segunda infracdo;

HT - multa de 1.200 (mil e duzentas) UFIR’s (Unidades Fiscais de
Referéncia) na terceira infracéo;

IV — multa de 2.400 (duas mil e quatrocentas) UFIR’s (Unidaéies
Fiscais de Referéncia) na quarta infragio;

V — multa correspondente a 5.000 {cinco mil) UFIR’s na quinta
infragio. "

no espago de um ano.

§ 2° - Apds o periodo de um ano, contado da aplicagdo da primeira
penalidade, serd reiniciada a contagem das infragdes, na escala a que se refere os
incisos I a V deste artigo.

§ - 3° - Ocorrendo mais de 20 (vinte) infragdes no prazo de um ano,
a multa serd correspondente a 10.000 (dez mil) UFIR’s, aplicada em refacdo a
cada uma delas.

§ 4" - Néo se consideram, para efeito de reincidéncia, as infracdes
ocorridas em um mesmo dia.

§ 1° - O valor de cada multa, apés a quinta infra(;ﬁo,\ sera \\
correspondente a 6.000 (seis mil) UFIR’s, até o maximo de 20 (vinte) inﬁa\:@ N
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Art. 6° - No caso de cartorios, repartigdes e hospitais piiblicos, a
responsabilidade pelo atendimento é do seu dirigente maximo, ao qual se for o
caso, sera imposta a penalidade correspondente.

Paragrafo Unico — Se ficar comprovado na sindicincia que o
dirigente maximo do orgdo ndo contribuiu, de qualquer modo, para o atraso no
atendimento, a penalidade, observados a ampla defesa e o contraditério, sera
imposta & pessoa que, no mesmo procedimento, tiver sido identificada como
sendo a responsavel pela infragio.

Art. 7° — As penalidades a que se refere esta lei, somente serdo
aplicadas apos a comprovagio da culpabilidade e identifica¢do do responsivel;
que serd aferida através de sindicancia, assegurando-se a ampla defesa ¢ o
contraditorio.

Art. 8 — A Subsecretaria de Defesa do Consumidor —
PROCON/DF, € o érgdo encarregado de receber e processar denuncias, realizar
sindicdncias e aplicar as penalidades a que se refere esta lei. /

Art. 9° - A denincia da infragio podera ser feita pelo ususrio ou
por procurador com poderes especiais, acompanhada de provas e/ou do rol de
testemunhas. !

Art. 10. - Uma vez recebida a dendincia, o PROCON/DFE uotjﬁckfk/ \
o denunciado, para que se manifeste no prazo de 8 (oito ) dias, contados da data \)
do seu recebimento, indicando as provas que pretende produzir, sendo que o seu
siléncio importara em confissio.

§ 1" - S3o permitidos todos os meios legais de prova, especialmente
senhas, fitas de video e declaragdes de testemunhas, contendo nomes completos,
enderegos e numero do cartdo de identificagdo do contribuinte do Ministério da
Fazenda;

§ 2- Faculta-se as partes arrolar até trés testemunhas, as quais
poderdo ser inquiridas pelas partes, através de advogado.

Art. 11. A Comissdo de Sindicancia, integrada por 3 ( trés)
membros designados pelo Subsecretirio de Defesa do Consumidor, deve
concluir 0 seu trabalho no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, prorrogavel por
mais 30 ( trinta ) dias, por motivo justo.
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Consumidor, o qual podera concordar, o ndo, em decisio fundamentada, com
as conclusdes  da Comissio, aplicando, se for o €aso, a penalidade
correspondente.

Art. 13. - Da decisdo do Subsecretario de Defesa do Consumidor
cabera pedido de reconsideragdo, no prazo de 05 ( cinco) dias.

Paragrafo primeiro — Indeferido o pedido de reconsideragdo, a
parte podera interpor recurso, no prazo de 08 ( oito) dias, ao Secretario de
Governo do Distrito Federal.

Parigrafo segundo - O pedido de reconsideragdo e o recurso tém
efeito suspensivo.

Art. 14.- Esta lei entrard em Vigor no prazo de 60 ( sessenta) dias
apos a sua publicagdo.

Art. 15. — Revogam - sc as disposi¢des em contrario,

JUSTIFICACAO S

Temos observado que, ndo obstante o avango tecnoldgico, os
destinatarios dos servicos publicos ou concedidos pelo Poder Publico vém
sofrendo com 0 mau atendimento, levado a efeito em repartigdes puablicas.

Essa forma de atendimento ndo condiz Com a nossa formagdo cristi
¢ democritica, sustentada no respeito em relagdo aos nossos semelhantes,

Da vida dos cidadios brasilienses estdo sendo sacrificadas horas
preciosas em filas de banco, aquisicdo de passes estudantis, filas de cartorio, de
hospitais publicos e conveniados, atendimentos (CEB, CAESB e Telebrasilia),
matriculas nas escolas, transportes de passageiros (aéreo ¢ terrestre).
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Entende o signatirio que o unico meio de pOr termo a esses
desmandos serd a imposigio de penalidade, na forma da lei, as entidades e
pessoas responsaveis pelo atendimento ao publico usuario dos seus Servigos.

O tempo desperdigado nas filas de espera acarreta dissabores de
toda ordem aos usuérios que, muitas vezes, se véem obrigados a permanecerem
de pé, aguardando o atendimento que nunca chega, sem que possam tomar
qualquer atitude, em face da inexisténcia de determinagdo legal que obrigue o
responsavel pelo setor a atendé-los de forma eficiente.

No que concerne as agéncias bancarias, algumas alternativas foram
criadas isoladamente na tentativa de se melhorar o atendimento ao publico, tais
como: caixas receptoras eletronicas de recebimento de contas, débitos em
contas, caixa rdpido mediante depodsitos em envelopes, caixas eletrdnicos 24
horas, transferéncias em contas correntes.

Dhante do exposto, submentemos 2 apreciacio dos ilustres colegas
Parlamentares o presente Projeto de Lei que, se aprovado, trara beneficios
inestiméveis a grande parcela de nossa populagio, especialmente aos segmentos
mais necessitados dos servigos priblicos ou concedidos pelo Poder Publico.

Sala das Sessdes, » de fevereiro de 1999
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