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PROJETO DE RESOLUCAON® PR 30/8
(Do Deputado GIM - PFL) |
islativo para registro o, om seguida,

j:tolal':fwﬁ wtro.
YYVIAR VA
j[ )/_{ _;M_._w, Dispde sobre a implantacdo da
;:ywm,o.z{”m Ouvidoria da Cimara Legislativa do
e da Assessoria de Plendno Distrito Federal e dd outras
providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, resolve:

Art. 1° Fica criado o servigo de atendimento ao cidadio, denominado de
Ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito Federal, cujo acesso se dard de
forma gratuita para o cidaddo, através do servigo Telefonico 0800.

Art. 2° A Central de Atendimento ficard diretamente subordinada a
Presidéncia da Camara Legislativa do Distrito Federal, que ficara encarregada
de receber os relatérios e encaminha-los aos respectivos destinatarios,
Deputados, Comissdes e Partidos.

Paragrafo unico. A Coordenadoria de Comunicagdo Social ficard
encarregada de acompanhar e auxiliar os destinatarios, no sentido de dar o
retorno aos Cidad3os.

Art. 3° A Camara Legislativa do Distrito Federal se encarregara de
sSplicitar a linha telefénica (0800) junto a concessionaria de telefonia local.
[y
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<L Art. 4° O servigo de atendimento sera totalmente terceirizado, através de

%citag_ﬁo publica para contratagdo de empresa especializada, com experiéncia
#omprovada em implantagdo, operagdo e fornecimento de equipamentos e

Roftwares para sistemas de ouvidoria.
w0 .
- Paragrafo unico. A empresa contratada devera disponibilizar 20% das

vagas para a contrata¢do de portadores de deficiéncia fisica.
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Art. 5° Fica determinado que, a partir da implantacdo da Central, devera
constar em todos os impressos, matérias de expedientes e de propaganda da
Camara Legislativa do Distrito Federal o nimero telefonico 0800 da ouvidoria.

Art. 6° Esta resolugéo entra em vigor na data da sua publicagdo.

Art 7° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICACAO

Facilitar o acesso & informagdo é caminho para se consolidar a
democracia, mais que isso, ¢ dever de um Poder que tem na representagdo
popular a sua origem. A Cémara Legislativa do Distrito Federal deve integrar-
se ao servico de OUVIDORIA(0800) como parte de sua determinagio em
buscar cada vez mais a transparéncia de suas atividades.

A criagdo da Ouvidoria da Camara Legislativa, investida de um conceito
de modernidade e comodidade para o cidaddo, é um meio de acesso essencial

para o Legislativo, considerando que estamos na era da eletronica, na era da
agilidade da informag3o.

Para os Deputados que representam o cidadfio prestando seus servigos
ao Distrito Federal, a Ouvidoria é um canal de comunicagdo diretivo com o
cidaddo, sem limites em seu potencial. O servigo aproxima o povo a seus|

representantes ¢ d4 embasamento para as decisdes no ambito do poder
Legislativo Distrital, quando visto por este aspecto.
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Orgdos do governo, por exemplo, querem ampliar suas informagdes e
desburocratizar o Estado democratico abrindo-se cada vez mais para o publico,
crescendo a gama de informagdes a serem prestadas aos cidaddos,

conseguindo com isso agilizar atendimentos e captar uma excelente imagem
publica.
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consulta(0800), facilitara o acesso do cidaddo junto aos seus representantes, o
que. dara credibilidade e aceitagdo ao servigo, logo que a populag:ao tomar
conhecimento de seu langamento, através da midia.

A propria concep¢do do servigo, sendo gratuito para quem \ 5’2’
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Isto faz, naturalmente, com que o servigo seja comentado na imprensa,
gerando sempre noticias e matérias favordveis ou seja, publicidade gratuita
para divulgagdo do servigo.

E mais um passo importante para adequar-se a sociedade globalizada e
usufruir dos beneficios da moderna tecnologia. Com isso ficaremos mais perto
do cidaddo, que a partir de agora, em qualquer instante, podera ter acesso facil
as informagdes atualizadas sobre o Poder Legislativo, seus integrantes, debates
e elaboragio de leis.

Este espago, através do qual o cidaddo podera apresentar criticas e
sugestOes, contribuird para que a Camara Legislativa do Distrito Federal
aperfeigoe sua atuagdo e esteja sintonizada com as aspiragdes da coletividade
que representa.

Pelo exposto, submeto o presente projeto de resolugdo a deliberagio dos
demais parlamentares, aguardando sua aprovagio.

Sala das Sessdes, em de novembro de 1999.
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