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W CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

GABINETE DO DEPUTADO BISPO RENATO Bl 590 /2007
PROJETO DE LEI N2 , DE 20¢

Dispoe sobre deveres no recebimento de
produtos viciados para reparos e estabelece
as informac¢des que devem ser fornecidas ao

consumidor.

A Camara Legislativa do Distrito Federal decreta:

Art. 12 - Esta lei regula deveres a serem observados na hipétese de entrega de produto

viciado para reparo.

Art. 22 - O fornecedor solicitado a reparar produto viciado, nos termos da Lei Federal n2
8.078, de 1990, entregard ao consumidor, imediatamente, declaragdo por escrito em que constem,

entre outros, os seguintes dados do terceiro que eleger para efetuar o reparo:

| - razdo ou denominagao social;

Il - nome de fantasia; PROTOCOLO LEGISLATIVO

PL_ N 520 | |
lil - enderego completo; Fls. NO rOJ— (7 |
IV - telefone;

V - o nimero no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas - CNPJ - ou, se for o caso, o nUmero

no Cadastro Nacional das Pessoas Fisicas - CPF.

Parédgrafo unico - Constardo na declaragdo a que alude o “caput” deste artigo os mesmos

dados especificados neste artigo referentes ao fornecedor.

Art. 32 - E vedado ao fornecedor que optar por receber pessoalmente o produto objeto de
reparo e que atender a mais de um estabelecimento, obrigar o consumidor a entregar o produto

viciado em local diverso daquele onde o negdcio foi realizado.
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Art. 42 - Aquele que receber o produto viciado para reparo emitird ao consumidor,

imediatamente, recibo no qual constardo, entre outras, as seguintes informagdes:
| - as especificagdes do produto, incluindo entre outros:
a) nimero de série;

b) demais nimeros e dados de identifica¢do;

c) relagdo de pecas e de componentes; PROTOCOLO LEGISLATIVO
PL No 590 07
Il - a data da entrega do produto; Fis. N© Ol -4)

Il - o prazo estimado para o reparo do vicio;

IV - a data de vencimento do prazo previsto no art. 18, § 12, da Lei Federal n2 8.078, de 1990,

contado desde a entrega do produto;
V - os dados especificados no art. 22 desta lei.

§ 12 - Na hipétese de o produto viciado ser recebido por terceiro encarregado do reparo,
constard no recibo a que alude o “caput” deste artigo declaragdo de recebimento do produto em

nome do fornecedor que autorizou o servigo.

§ 22 - O fornecedor mantera consigo uma cépia do recibo a que alude o “caput” deste artigo

no qual constara a assinatura do consumidor.

§ 32 - Ao consumidor que a requerer, verbalmente ou por escrito, serd entregue uma cépia

do documento arquivado referido no pardgrafo anterior.

Art. 52 - A inobservancia do disposto nos artigos 22 ou 32 ou 42 sujeitara o infrator as san¢des
administrativas previstas na Lei Federal n2 8.078, de 1990, a serem aplicadas pelos érgdos de

protecio e defesa do consumidor competentes, sem prejuizo das eventuais sang¢des civis e criminais

aplicaveis a hipdtese. %

Art. 62 - Esta lei entra em vigor sessenta dias apds sua publica¢do.



JUSTIFICACAO
O consumidor tem encontrado muitas dificuldades para fazer prevalecer seus direitos.

Por diversas vezes, quando decide entregar o produto para reparo, é impelido a levé-lo a um

terceiro, o qual estaria encarregado pelo fornecedor em corrigir o vicio.

Nesses casos, ocorrendo qualquer contratempo na reparagdo do vicio, como, por exemplo,
na hipétese de ultrapassagem do prazo previsto no art. 18, § 12, da Lei Federal n2 8.078, de 1990, o
consumidor que ingressa em juizo, perante o fornecedor, tem sido surpreendido com a alegagéo de
que o produto nunca foi entregue a este para reparos, mas sim para terceiro particular

deliberadamente escolhido.

O consumidor de boa-fé, freqlientemente, ndo dispde de nenhum comprovante escrito que

ateste a relagdo entre o terceiro encarregado do reparo e o fornecedor.

Ainda, constata-se na prética que o consumidor, mesmo quando entrega o produto para
reparos diretamente no fornecedor, ndo dispde de comprovante que demonstre a data desta

providéncia, o que pode prejudicar a sua defesa judicial.

O recibo de depésito do produto para reparos, por ser documento comum as partes,
poderd ser requerido pelo consumidor sempre que necessario, 0 que sera providenciado pela

entrega de uma cépia dele.
Por ser tratar de assunto relevante, conto com o apoio dos nobres Pares na aprovagio do
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referido pleito.
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