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- 0 6 :; " 0 j _____ N @? Recebimento de Ligacoes de Tele

Marketing, denominado “NAO ME
IMPORTUNE!’, e da outras
providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° Fica instituido, no 4mbito do Distrito Federal, o Cadastro Para o
Bloqueio do Recebimento de Ligagdes de Tele Marketing, denominado “NAO ME
IMPORTUNE!”.

Art. 2° O cadastro “NAO ME IMPORTUNE” tem por objetivo impedir
que as empresas de tele marketing, ou estabelecimentos que se utilizam deste

servigo, efetuem ligacOes telefonicas, ndo autorizadas, para os usudrios nele

INScritos.

Art. 3° Compete ao Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito
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Federal - PROCON/DF implantar, gerenciar e divulgar aos interessados o Cadastro

“NAO ME IMPORTUNE!”, a partir da publicacdo desta Lei, bem como criar os
mecanismos necessarios a sua implementago.

§1° O PROCON/DF disponibilizard, em seu site oficial e por meio de
linha telefonica especifica, a lista de usudrios do Cadastro a que se refere o “caput”,
discriminando o nome, nimero do telefone ¢ data de inscri¢do.

§2° A inscri¢do no Cadastro “NAO ME IMPORTUNE!” seri realizada

mediante os meios descritos no paragrafo anterior. PROTOCOLO LEGISLATIVO
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§3° No ato da inscricio, o usudrio deverd fornecer as seguintes
informacdes:

I—-Nome;

II — Numero do documento de identificagio;

III - CPF;
IV — Endereco;
V - CEP;

VI — Telefone a ser cadastrado;

VII — E-mail;

Art. 4° A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do usudrio no Cadastro
“NAO ME IMPORTUNE!”, as empresas que prestam os servigos relacionados ao
Art. 2° ndo poderdo efetuar ligagdes telefonicas destinadas as pessoas inscritas.

§1° As empresas referidas neste artigo deverdo acessar o Cadastro “NAO
ME IMPORTUNE” e enviar para o 6rgdo responsavel, mensalmente, os ndmeros
para os quais efetuaram ligagOes, a fim de manterem informados os 6rgdos de
fiscalizagdo e as institui¢Ges de defesa do consumidor.

§2° Enquanto vigorar a relagdo de consumo, as empresas que mantiverem
operagOes econdmicas com o usudrio cadastrado ficam excluidas das vedagdes de

que trata o “caput”.

§3° O usudrio poderd cadastrar somente linhas telefonicas registradas em

seu nome, respeitando o limite maximo de 03 (trés) nimeros.

Art. 5° Incluem-se, nas disposi¢des desta lei, os telefones fixos e os
aparelhos de telefonia mével em geral.

Art. 6° E facultado ao usudrio autorizar, por meio de declaracdo
registrada em cartdrio, as instituicdes que poderdo efetuar os servicos de tele

marketing destinados a ele.

Art. 7° A qualquer momento, o usudrio poderd solicitar o seu
desligamento do Cadastro.
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Pardgrafo Unico. A retirada dos registros do “NAO ME IMPORTUNE!”,
deverd ser feita, exclusivamente, por meio de ligacdo telefonica para mimero
especifico, disponibilizado pelo PROCON/DF.

Art. 8° O usudrio que receber ligacGes apds os 30 (trinta) dias da data do
ingresso no Cadastro deverd registrar ocorréncia do fato, junto ao PROCON/DF,
informando o dia, hordrio, nome do atendente ¢ da empresa prestadora do servico, a
fim de que sejam tomadas as medidas cabiveis.

Art. 9° Serd aplicada multa R$ 10.000,00 (dez mil reais), por ligacdo
efetuada de forma indevida.

Art. 10° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Art. 11° Revogam-se as disposi¢Ges em contrério.
JUSTIFICACAO

A presente proposicdo tem por objetivo oferecer aos usudrios do sistema
convencional e moével de telefonia do Distrito Federal, a alternativa do nio
recebimento de ligacdes efetuadas por instituigdes diversas que realizam o servigo
de tele marketing.

Esta proposta tem respaldo em decisdes dos orgdos de defesa do
consumidor de outros paises que, apds diversas pesquisas e debates, concluiram que
cssas ligagcOes infringiam um principio bédsico denominado “O Direito de
Permanecer S6”.

Por vezes, percebemos a indignacdo dos usudrios do sistema de telefonia
do Distrito Federal, quando no aconchego do seu lar, recebem independente do dia
ou hordrio, ligagdes de diversas instituicbes, que se apropriam da surpresa da
situacdo e submetem essas pessoas a atitudes muitas vezes inconvenientes e

desconfortaveis.
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Neste sentido, esperamos que o presente Projeto de Lei encontre respaldo
nesta Casa Legislativa, oportunidade em que renovamos votos de alta estima e

aprego junto aos ilustres pares.

Sala das SessOes, em
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