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Excelentissimo Senhor Presidente,

Tenho a honra de submeter a elevada consideracdo dessa insigne Casa o anexo Projeto
de Lei criando cargos em comisséo e gratificagac especifica para propiciar a implantacde do Servigo de
Atendimento Imediato ao Cidaddo — Na Hora instituido pelo Decreto n® 22.125, de 13 de maio de

J01.

A presente proposta é de grande relevancia uma vez que permitird que se ofereca uma
nova forma de atendimento a populagao, que reunird, em um Unico local, representantes de drgdos
publicos federais e distritais, do Poder Executivo e Judiciario, para a prestacdo de servicos aos
cidadaos.

Por consequéncia, o Servico de Atendimento Imediato ao Cidaddo ~ Na Hora propiciara
um atendimento de alto padrdo de qualidade, eficiéncia e repidez, facilitara o acesso do cidaddo aos
servicos publicos, simplificard as obrigacdes de natureza burocratica, assim como ampliara os canais
de comunicacao entre o Estado e o Cidadao.

Sobreleva ressaltar que a GAP sera paga mediante avaliagdo mensal do desempenho dos
servidores em exercicio na referida Unidade, a ser efetivada com base em padrfes de afericdo do
atendimento, bem como pelo publico usuario, o que sera inédito em termos de administracdo publica
~n Distrito Federal.

Pelo exposto e em face da relevancia do que se reveste a matéria, encareco exame em
carater emergencial.

No ensejo, renovo a Vossa Exceléncia e aos ilustres Pares dessa Casa Legislativa,
protestos de apreco e consideracao.

Atenciosamente,
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Governador do Distrito Federal )
PROTOCOLO LEGISLATIVO
3 - ,/\‘ Y / o~ :i/
Excelentissimo Senhor RSSOV ALt
Deputado GIM ARGELLO T S g
Presidente da Camara Legislativa do Distrito Federal
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PROJETO DE LEI N°  p| 2935 /2002 DE 2002

DispCe sobre a criacdo de cargos em comissdo parte relativa a
Secretaria de Estado de Gestao Administrativa, e de Gratificacdo de
Atendimento ao Publico — GAP, e da outras providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL DECRETA:

Art. 19 Ficam criados, no quadro de pessoal do Distrito Federal, parte relativa a Secretaria de
Estado de Gestao Administrativa, os cargos em comissao constantes do anexo desta Lei.

Art. 2° Fica instituida a Gratificacdo de Atendimento ao Publico — GAP, no valor de R$ 430,00
(quatrocentos e trinta reais), a ser concedida aos servidores em exercicio no Servico de
Atendimento Imediato ao Cidaddao — Na Hora, observado o limite maximo de 185 servidores a
perceberem a gratificacao.

Art. 39 A Gratificacao de que trata o artigo anterior é devida mensalmente a cada servidor em
efetivo exercicio no Servico de Atendimento Imediato ao Cidaddo - Na Hora, sendo de
remuneracao variavel entre 10 e 100% dos valores fixados nesta Lei, de acordo com a afericdo
de desempenho, baseada em critérios voltados para a produtividade e qualidade dos servicos, a
ser estabelecida em regulamento proprio.

Paragrafo Unico. O pagamento da GAP é compativel com a remuneracdo dos cargos em
-0missao.

Art. 4° Os servidores que venham a perceber a Gratificacao de Atendimento ao Publico - GAP
ficam submetidos a jornada de trabalho de 36 (trinta e seis) horas semanais, observando o
horario de atendimento do Na Hora.

Art. 59 A Gratificacdo de Atendimento ao Publico - GAP ndo sera incorporada aos proventos de
aposentadoria.

Art. 6° As despesas decorrentes da aplicacdo desta Lei correrdo a conta de recursos provenientes
do Tesouro do Distrito Federal.
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Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio. L2933 /C ;‘; E
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Art. 8% Revogam-se as disposicoes em contrério.«/g/
e ’



ANEXO

QUANTIDADE | DENOMINACAQ | NIVEL |
01 Diretor-Executivo  do  Servico  de DFG - 14
Atendimento ao Cidadao
02 Gerente do Servico de Atendimento DFG-12
Imediato ao Cidadao — Na Hora
30 Supervisor do Servico de Atendimento DFA - 08
Imediato ao Cidaddao — Na Hora
10 Encarregado do Servico de Atendimento DFA - 03
Imediato ao Cidadao — Na Hora '
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