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PARECER N° ©O\4 DE 2016. ~C¢PC

Da COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
sobre o Projeto de Lei n° 123, de 2015, que
“dispde sobre a publicidade, por parte dos
estabelecimentos que comercializam
passagens aéreas, sobre o direito das
pessoas com deficiencia garantido pelo art.
48 da Resolucao ANAC n° 9, de 5 de junho de
2007 e da outras providéncias” e sobre o
Projeto de Lei n® 179, de 2015, que “torna
obrigatoria a afixacdo de cartaz em todos os
estabelecimentos de comercializacdo de
passagens aéreas situados no Distrito
Federal, informando sobre o inteiro teor dos
artigos 47 e 48 da Resolucdo da ANAC n° 9,
de 5 de junho de 2007 e da outras
providéncias” apensados.

AUTORES: Deputada Liliane Roriz e Deputado
Robério Negreiros, respectivamente.

RELATOR: Deputado Chico Vigilante

I - RELATORIO

Chega a esta Comissdo para exame, apensados, 0s Projetos de Lei n© 123, de
2015, de autoria da Deputada Liliane Roriz, € o Projeto de Lei n® 179, de 2015, de
autoria do Deputado Robério Negreiros, os quais obrigam estabelecimentos que
comercializam passagens aéreas a afixar, em local visivel, cartaz contendo o inteiro
teor dos artigos 47 e 48 da Resolucdo da Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC
n° 9, de 5 de junho de 2007, que assegura direitos as pessoas com deficiéncia.

O PL n® 123, de 2015, prevé, além do cartaz, a divulgagdo dos referidos
artigos por meio de site dos estabelecimentos, entretanto, no art. 19, ao descrever o
contelido dos referidos artigos da Resolugdo da ANAC, o faz de forma a dar a
entender que a pessoa com deficiéncia tem direito a desconto de, no minimo, 80%
da tarifa, quando a empresa aérea exigir a presenga de acompanhante. No art. 2°
estabelece que o cartaz deverd ter a dimensdao minima de 297 mm x 420 mm, com
textos e letras proporcionais ao tamanho do cartaz. No art. 39 institui as penalidades
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor — CDC aqueles que descumprirem o
disposto na Lei. Seguem-se as cldusulas de vigéncia e de revogagdo genérica,
respectivamente.
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O PL n° 179, de 2015, prevé as mesmas dimensGes para o cartaz e também
as penalidades previstas no CDC, em caso de descumprimento da Lei. Segue clausula
que estabelece a vigéncia.

Na justificacdo, a autora do PL n® 123, de 2015, informa que o objetivo da
proposigdo é dar publicidade do direito a desconto de 80% na passagem aérea do
acompanhante, quando a critério da empresa aérea ou das operadoras, por razoes
técnicas e de seguranca do voo, essas considerem essencial a presenca de um
acompanhante. Jd o autor do PL n® 179, de 2015 destaca que o objetivo da
proposicdo € divulgar a Resolugdo para que seja cumprida, uma vez a grande
maioria das empresas que comercializam passagens aéreas ndao garantem esse
beneficio aos acompanhantes das pessoas com deficiéncia.

Durante o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.
E o relatdrio.

II - VOTO DO RELATOR

Os Projetos que chegam para andlise desta Comissdo tratam de matéria
relativa & protecdo e defesa do consumidor, ao tornar obrigatdria a afixacdo de placa
divulgando condicOes restritivas de pagamento. Dessa forma, inclui-se entre aqueles
projetos cujo mérito deve ser analisado por esta Comissdo de Defesa do Consumidor,
de acordo com o art. 66, inciso I, 8, do Regimento Interno da Cdmara Legislativa do
Distrito Federal.

As relacdes de consumo sdo frequentemente desiguais, pois, de um lado,
encontra-se o produtor, distribuidor e comercializador de produtos e servigos e, de
outro, aquele que precisa desses produtos e servicos. Para equilibrar essa relagdo em
favor do consumidor é que a Constituicdo Federal de 1988 contemplou alguns
dispositivos. O art. 59, inciso XXXII, determina que “o Estado promoverd, na forma
da lei, a defesa do consumidor”; no Titulo VII, Da Ordem Econémica e Financeira,
Capitulo I, Dos Principios Gerais da Atividade Econ0mica, estd contemplado o
seguinte:

Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica soclal observados os seguintes
principios:

...........................................

V - defesa do consumidor; (grifo nosso)

O art. 7° do CDC estabelece que “os direitos previstos neste cddigo ndo
excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil
seja signatario, da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade”. Institui como direito do
consumidor a informacdo adequada e clara sobre os produtos e servigos e sobre
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precos, além de protecdo contra praticas comerciais abusivas e desleais no
fornecimento de produtos e servigos.

Por outro lado, diversos dispositivos constitucionais asseguram a pessoa com
deficiéncia diversos direitos com vistas a sua plena integracdo social, estabelecendo
a competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios de
cuidar da salde e assisténcia pUblica, da protegdo e garantia dessas pessoas.

No que tange a legislagdo infraconstitucional, a Lei federal n® 7.853, de 24 de
outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, entre outros, foi regulamentada pelo Decreto n° 3.298, de
1999. A Politica prevé, entre seus principios, o desenvolvimento de a¢do conjunta do
Estado e da sociedade civil, de modo a assegurar a plena integragdo da pessoa
portadora de deficiéncia no contexto socioecondmico e cultural, e o estabelecimento
de mecanismos e instrumentos legais e operacionais que, decorrentes da
Constituicdo e das leis, assegurem as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno
exercicio de seus direitos basicos que propiciam o seu bem-estar pessoal, social e
econdmico, ai incluido o direito ao transporte (art. 29, V, a).

Além disso, a lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, prevé no art. 1°, a
necessidade de supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e espagos publicos,
no mobilidrio urbano, na construgdo e reforma de edificios e nos meios de transporte
e de comunicagdo.

Ha também a Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que assegura
prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, entre outros.

Foi com base nessa legislagao que a ANAC aprovou a Resolugdo n° 9/2007,
que aprova a Norma Operacional de Aviagao Civil - NOAC que dispGe sobre o acesso
ao transporte aéreo de passageiros que necessitam de assisténcia especial. A
Resolugdo obriga as empresas a garantirem desconto de 80% na venda de
passagens aéreas a acompanhantes de pessoas com deficiéncia, no caso de
considerarem obrigatéria a sua presenca, conforme o seguinte:

Art. 47 . Caberd aos passagelros portadores de deficiéncla, a fim de
resguardar-thes o direfto a autonomia e aoc livre arbitrio, definir, junto a

empresa aérea, se necessitam ou ndo de um acompanhante, chservando o
gue consta no art. 10.

Art. 48. As empresas aéreas ou operadores de aeronaves so

poderdo exigir um acompanhante para o passageiro portador de defidéncia,
independentemente da manifestagdo de seu interesse, quando a aiteério da
empresa acrea ou das operadoras de aeronaves, por razoes técnicas e de
seguranca de voo, mediante justificativa expressa, por esctito, considere
essencial a presenga de um acompanhante.

§ 1° Na hipotese de a empresa aérea exigir a presenca de . -
um acompanhante para o passageiro portador de deficiéncia, deverd ‘ &

oferecer para o seu acompanhante, desconto de, no minimo, 80%
da tarifa cobrada do passageiro portador de deficiéncia.

2° O acompanbante deverd vigjar na mesma dasse e em assento AR
/]

adjacente ao da pessoa portadora de deficiéncia. (grifo nosso)
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Além disso, a referida Resolugdo estabelece, no art. 10, o seguinte:

Art. 10. As pessoas que necessitam de assisténcia especial deverdo
informar a empresa aérea ou operador de aeronaves sobre Suads
necessidades no momento em gque fizerem sua reserva ou com
antecedéncia minima de quarenta e oito horas (48 h) antes do
embarque. (grifo nosso) :

Fica claro que a Resolucdo da ANAC mencionada visa a dar concretude ao
direito das pessoas com deficiéncia de acesso ao transporte, garantidas as condigbes
adequadas para a sua mobilidade e suprimidas as barreiras e obstaculos que a
dificuitam. Os Projetos em tela pretendem tdo somente dar publicidade a direito a
desconto em tarifa aérea para acompanhante, quando a empresa exigir a sua
presenca, conforme estabelece o CDC.

Na andlise de mérito de uma proposi¢ao, é preciso considerar a necessidade,
a oportunidade e a viabilidade do projeto. Do ponto de vista dos dois primeiros
requisitos, é clara a importancia de garantir a divulgacdo, por meio de lei, da
obrigacdo do estabelecimento de assegurar as pessoas com deficiéncia, de desconto
nos pregos das passagens aéreas para 0s acompanhantes, no caso de as empresas
considerarem obrigatdria a sua presenca. E evidente que, se ndo houver tal
divulgagdo, pode ocorrer de as pessoas com deficiéncia terem que arcar com 0s
custos integrais dessas passagens, onerando-as desnecessariamente.

Para impedir isso, 0s dois projetos preveem que os estabelecimentos devam
afixar, em local visivel para funciondrios e consumidores, cartaz, contendo o inteiro
teor dos artigos 47 e 48 da Resolugdo da ANAC n° 9, de 5 de junho de 2007, para
que as informagGes fiquem ostensivamente expostas de forma clara, precisa, legivel
e correta, de forma a evitar que o consumidor seja lesado.

O PL n® 123, de 2015, estabelece, também, que essa divulgacdo seja feita por
meio da pagina das empresas na /nfernet. Porém, nesse caso, esse PL merece
reparo, uma vez que coloca como opgdes excludentes a divulgacdo no site e a
divulgagdo por meio de afixacdo de cartaz, ao utilizar o termo “ou”. Consideramos
que os dois meios sdo necessarios para garantir o pleno acesso a informacdo em
questdo, pois muitas pessoas adquirem passagens aéreas pela /nternet. Em fungdo
disso, apresentamos Substitutivo aos dois projetos, visando superar essas limitacGes
e adequar os projetos a boa técnica legislativa.

Pelo exposto, manifestamo-nos pela aprovacdo dos Projetos de Lei n® 123,
de 2015, e 179, de 2015, quanto ao mérito, na forma do Substitutivo, no ambito
desta Comissdo de Defesa do Consumidor.

Sala das Comissdes, em de 2016.

DEPUTADO CHICO VIGILAN
Relator
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