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Da COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR sobre o PROJETO DE LEI
No 1.785, de 2014, que dispdée sobre a
obrigatoriedade das empresas que
disponibilizam o servigo de atendimento
ao consumidor — SAC criar canal direto de
comuunicagdo gratuito por telefone com o
Procon/DF.
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I - RELATORIO

Submete-se a apreciagdo desta Comissdo de Defesa do Consumidor o Projeto
de Lei n° 1.785, de 2014, de autoria do deputado Robério Negreiros.

Conforme dispde o art. 1°, a proposi¢ao visa a obrigar as empresas que
disponibilizam o servigo de atendimento ao consumidor — SAC a criar canal direto de
comunicagao gratuito por telefone com o Procon-DF.

O art. 29 define SAC como servigo de atendimento por telefone com
finalidade de receber, analisar e resolver as demandas dos consumidores sobre 0s
produtos e servigos ofertados no Distrito Federal.

O art. 3° determina que o servigo direto de comunicagao entre as empresas
e o Procon-DF deverd ser ofertado pelas empresas de forma gratuita, disponivel em
todos os dias Uteis em hordrio comercial, ndo podendo gerar nenhum tipo de 6nus
para 0 Procon-DF, tanto em chamadas realizadas de estagdes fixas quanto mdveis.

Segue a clausula de vigéncia.

Na justificacdo, o autor argumenta que a proposta busca solucionar um
problema enfrentado pelo Procon-DF, que € o contato direto com as empresas apds
receber as reclamacdes dos consumidores.
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Nao foram apresentadas emendas durante o prazo regimental.

E o relatdrio.

II - VOTO DO RELATOR

Nos termos do art. 66, I, 4, do Regimento Interno desta Casa, compete a
Comissdo de Defesa do Consumidor analisar e, quando necessario, emitir parecer
sobre 0 mérito de matérias relacionadas a relagbes de consumo e medidas de
protegao e defesa do consumidor.

O Projeto de Lei em analise pretende determinar que as empresas que
mantenham servigo de atendimento ao consumidor — SAC por telefone criem canal
direto de comunicagao gratuito com o Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito
Federal — Procon-DF.

Segundo o art. 24 da Constituigdo Federal, consumo e responsabilidade por
dano ao consumidor sdo matérias de competéncia concorrente entre a Unido e o
Distrito Federal, cabendo a Unido estabelecer normas gerais.

O Decreto federal n° 8.078, de 1990, que regulamenta o Cddigo de Defesa
do Consumidor (Lei federal n® 8.078, de 1990), determina serem obrigados a
oferecer SAC por telefone os fornecedores de servigos regulados pelo Poder Pdblico
federal, o que abrange os servicos de telecomunicagbes (telefonia, TV por
assinatura, acesso a /nternef), energia elétrica, aviagdo civil, transportes terrestres
interestadual e intermunicipal, instituicGes financeiras e planos de salde. O Decreto
estabelece que as ligagtes devem ser gratuitas e que o atendimento das solicitagbes
e demandas ndo deve resultar em qualquer 6nus para o consumidor,

Constatamos, pois, que o assunto envolve prestadores de servigo que atuam
em mais de uma unidade da Federagdo, ou mesmo em todo territdrio nacional, e por
iss0 as normas gerais sobre o tema sdo objeto de legislagao federal.

Consideramos meritéria a proposta de se instituir norma especifica
determinando, em &mbito local, que as empresas disponibilizem nimero ou ramal
exclusivo para que o Procon-DF possa contatd-las diretamente e sem custos. Tal
servico podera contar com atendentes especializados e proporcionar maior agilidade

na resolugdo dos problemas relatados pelos consumidores. Fomiss,{;r 6 Detess 4o Consumidor
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O Procon-DF, autarquia disciplinada pela Lei n® 2.668, de 2001, tem
competéncia de receber, analisar e encaminhar as reclamagdes, sugestdes ou
proposicdes apresentadas pelas entidades representativas da populagdo e por
consumidores individuais ou coletivos. A instituicdo pode intermediar o conflito entre
as partes, evitando que os processos sejam levados ao Poder Judiciario.

Diante do exposto, no ambito desta Comissdao de Defesa do Consumidor,
manifestamos voto pela aprovacao do Projeto de Lei n© 1,785, de 2014.

Sala das Comissoes, de de 2016.

CHICO VIGILANTE

DEPUTADO DISTRITAL
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