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Brasilia, sz de marco de 2012.
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Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Legislativa,

Tenho a honra de encaminhar a essa Casa o anexo Projeto de Lei, que
dispbe sobre o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF.

A justificacdo para a apreciagdo do Projeto encontra-se na Exposicao de

& Oy
-
Motivos do Senhor Secretario de Estado de Transparéncia e Controle. N
(\ )
Dado que a matéria necessita de apreciacdo com relativa brevidade, solicito, -
com base no art. 73 da Lei Organica do Distrito Federal, que a proposicdo seja = .\
apreciada em regime de urgéncia. : \\
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AGN LO QUE
Governador

A Sua Exceléncia 0 Senhor
Deputado PATRICIO

Presidente da Camara Legislativa do Distrito Federal
NESTA



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
PL 809 /2012

PROJETO DE LEI N°

(Autoria do Projeto: Poder Executivo)

Dispbe sobre o Sistema de Gestdo de
Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 19° Fica criado o Sistema de Gestdao de Ouvidoria do Distrito Federal —
SIGO/DF, com a finalidade de garantir a participacdo popular, contribuir para
desenvolver a cultura de cidadania e para aprimorar os servicos publicos prestados
pelo Poder Executivo.

Art. 2° Integram o SIGO/DF:

I — a Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle — STC, como drgdo
superior do sistema;

IT — a Ouvidoria-Geral do Distrito Federal — OGDF, como unidade central do
sistema;

III - as unidades especializadas de ouvidoria dos 6rgdos e entidades, como
unidades seccionais.

§ 1° No 6rgdo ou entidade que ndo tiver 6rgdo seccional, a atividade de
ouvidoria € exercida por servidor designado.

§ 20 Os odrgdos seccionais ficam sujeitos & orientacdo normativa do orgao
superior e a supervisdo técnica do érgdo central do sistema.

Art. 3° As manifestagOes recebidas pelos drgdos integrantes do SIGO/DF
sdo classificadas, registradas, tratadas e respondidas em sistema informatizado
definido pelo érgdo superior do SIGO, preservado o sigilo da fonte.

§ 10 A classificagdo das manifestagdes e o tratamento que devam receber
regulam-se por ato normativo do érgdo superior do SIGO.

§ 20 Havendo insatisfagdo com a resposta, a matéria serd tratada pelo érgdo
central do SIGO.

§ 3° E vedada a recusa injustificada ou o retardamento indevido no
cumprimento das solicitagdes do SIGO/DF.

Art. 4° Os orgdos e entidades devem prestar apoio e colaboracdo ao
SIGO/DF, devendo facilitar a execucdo das atividades de ouvidoria e fornecer os
elementos necessarios ao exercicio pleno das suas competéncias.
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Art. 5° Salvo disposicdo legal em contrario, devem ser observados os
seguintes prazos:

I — dez dias para o érgdo seccional registrar os procedimentos adotados no
recebimento das manifestacoes;

IT — vinte dias para responder a manifestagdo, prorrogéveis por mais vinte.
Art. 6° Compete ao drgao superior do SIGO/DF:

I — planejar e orientar a atuagdo dos O6rgdos do sistema, expedindo
orientagdes normativas quanto aos procedimentos a serem adotados;

I - definir procedimentos de integracio de dados no tocante as
manifestagdes recebidas;

III — ampliar e manter canais de comunicagdo entre a Administracdo Publica
e a sociedade civil, expandindo a capacidade do cidaddo de participar da fiscalizacdo
e avaliagdo dos servicos prestados pelo Poder Executivo.

Art. 7° S3o atribuigdes do titular do érgéo superior do SIGO/DF:
I — planejar e orientar a atuagdo do Sistema de Gestdo de Ouvidoria;

IT — definir e editar normas sobre matérias de sua competéncia e elaborar
minutas de proposi¢des normativas para aprovagao superior;

IIT - requisitar de outros drgdos e entidades documentos e informacdes
necessarios ao desenvolvimento pleno de suas atribuicdes.

Art. 8° Compete a OGDF:

I — coordenar e supervisionar o SIGO/DF, de acordo com as instrugdes
expedidas pelo érgdo superior;

IT — gerir e exercer o controle técnico das atividades de ouvidoria;

IIT — fomentar e coordenar as atividades que exijam acdes conjugadas das
unidades integrantes do SIGO/DF, com vistas ao aprimoramento do exercicio das
atividades que lhes sdo comuns;

1V —acompanhar o tratamento das manifestagGes recebidas pelo SIGO/DF;

V — promover a defesa dos interesses legitimos dos cidaddos usudrios dos
servigos publicos prestados pelo Poder Executivo;

VI - manter registro atualizado do andamento e do resultado das
manifestagoes recebidas;

VII — elaborar e divulgar relatérios periddicos de sua atuacio e da atuagdo
dos drgaos seccionais.

Art. 99 Compete as unidades seccionais:

I - facilitar o acesso do cidaddo ao servico de ouvidoria;
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IT — atender com cortesia e respeito a questdo apresentada, afastando-se de
qualquer discriminagao ou pré-julgamento;

III - registrar as manifestagdes recebidas no sistema informatizado definido
pelo drgdo superior do SIGO;

IV — responder as manifestacdes recebidas;

V — encaminhar as manifestagdes recebidas a drea competente do 6rgdo ou
da entidade em que se encontra, acompanhando a sua apreciagio;

VI — participar de atividades que exijam agBes conjugadas das unidades
integrantes do SIGO/DF, com vistas ao aprimoramento do exercicio das atividades
que lhes sdao comuns;

VII — prestar apoio ao 6rgdo superior na implantacdo de funcionalidades
necessarias ao exercicio das atividades de ouvidoria;

VIII — manter atualizadas as informacOes e estatisticas referentes as suas
atividades;

IX — encaminhar ao 6rgdo central dados consolidados e sistematizados do
andamento e do resultado das manifestacdes recebidas.

Art. 10. O titular de unidade seccional de ouvidoria deve ter formacgo e
perfil técnico compativel com as competéncias, atribuicdes e atividades exigidas para
o desempenho das funcGes.

Paragrafo unico. A indicacdo do titular de unidade seccional de ouvidoria
deve ser previamente apreciada pelo titular do 6rg&o superior do sistema, mediante
apresentagao do curriculum vitae, que explicite os requisitos previstos neste artigo.

Art. 11. O drgdo superior do sistema expedird as normas que se fizerem
necessarias ao funcionamento do SIGO/DF.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac3o.

Art. 13. Revogam-se as disposicoes em contrario.
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Juntos por um novo DF

EXPOSICAO DE MOTIVOS N° 5 /2012 - GAB/STC

Brasilia, ¢ de margo de 2012.

Excelentissimo Senhor Governador,

Temos a honra de submeter a elevada apreciagdo de Vossa Exceléncia, para
posterior envio a Camara Legislativa do Distrito Federal, o anexo Projeto de Lei, que “Dispde
sobre o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF”, cujo objetivo maior

¢ contribuir para a modernizagfo da gestdo publica.

A consolidagdo da democracia no Brasil, principalmente ap6s a Constituicdo
Federal de 1988, estabeleceu canais de comunicacio entre as institui¢des e os cidados,
facilitando a circulagdo das informagdes, aumentando a conscientizagdo da populacdo em
relagdo ao exercicio de seus direitos junto & Administragio Publica, ampliando os
mecanismos de controle e permitindo a transparéncia indispensavel ao desempenho e

aperfei¢coamento do regime democratico, por meio do artigo 37, § 3°, inciso I, da Constitui¢io

Federal:
e ey "§ 3° A lei disciplinara as formas de participacio do usudrio na administracio publica
= . il p p pag ¢ao p
1S Y | : . .
e = direta e indireta, regulando especialmente:
t— Ol

I - as reclamagdes relativas a prestagdo dos servigos publicos em geral, asseguradas a
manutengéo de servigos de atendimento ao usuério e a avaliagdo periédica, externa e

interna, da qualidade dos servigos;

IIT — a disciplina da representag@o contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,

emprego ou fungdo na administragio publica”.

Nesse contexto, as ouvidorias publicas foram incorporadas no ordenamento
juridico brasileiro como complemento aos institutos de protecdo do cidadfo. Essa nova
postura da gestdo publica preocupa-se com a satisfagdo das necessidades dos usudrios dos

servigos publicos, criando canais de interlocugdo, ouvindo e dialogando permanentemente

N _ Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle
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com os interessados, utilizando as informag&es para o aprimoramento de suas atividades, além

de langar méo de procedimentos de avaliagio dos resultados.

A crise politica deflagrada no Distrito Federal no ano de 2009 impds ao atual
Governo a adogéio de medidas rigorosas de combate & corrup¢io e de aprimoramento do
controle da aplicagdo dos recursos publicos, a fim de recuperar a credibilidade, visando

realizar uma gestéo eficaz, correta, transparente, participativa e com foco no cidadso.

Ouvir o cidaddo por meio das suas manifestagdes e responder de forma 4gil e
desburocratizada pode conferir credibilidade as instituigdes, propiciando o fortalecimento de

uma cultura de cidadania, tdo necessaria quanto urgente.

Em consondncia com essa tendéncia nacional e de acordo com as novas
diretrizes do Governo do Distrito Federal, a Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle
entende necessdria a adogdo de uma politica administrativa que contemple a criagio de
ouvidorias nas diversas areas de atuagfo, além da sistematizacio dessas atividades, a fim de

amadurecer as relagdes entre o cidaddo e o Estado e aprimorar a democracia participativa.

A ouvidoria € um mecanismo de atendimento que nfo se limita & recepg¢io de
manifestagdes, visto que desempenha papel relevante no processo de planejamento das
politicas publicas, indicando as 4reas que necessitam de maior atengo, por meio de diretrizes
gerenciais que balizardo a Administrag@o nas suas relagdes com o publico, visando o interesse

social e o constante aperfeicoamento dos servigos publicos prestados.

Cabe também a ouvidoria implantar agdes e mecanismos que incentivem a
participago social. Dessa forma, fazendo parte do processo cooperativo, a sociedade passa a
reconhecer a importéncia de sua a¢do e assume um papel de guardid do bem publico e co-

responsavel na sua fiscalizagéo.

O Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal (SIGO/DF) tem como
objetivos a adequagdo a nova estrutura administrativa do Estado e o aprimoramento do
servigo de atendimento ao cidad@o, assegurando o acesso e estimulando o controle social,

conforme preconiza o Artigo 3°, inciso II, da Lei Orgénica do DF:

Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle Fi
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Art. 3° Sdo objetivos prioritarios do Distrito Federal:

II — assegurar ao cidaddio o exercicio dos direitos de iniciativa que lhe couberem,
relativos ao controle da legalidade e legitimidade dos atos do Poder Publico e da

eficicia dos servigos ptiblicos;

Assim, o SIGO/DF possibilitard a coordenagdo das agBes de ouvidoria, o
compartilhamento de informagGes entre as unidades seccionais, a padronizagéo, o controle e o
acompanhamento dos procedimentos adotados, além do alinhamento da cultura de gesto

publica transparente e participativa.

A presente proposta oferece beneficios tanto para a sociedade, que poderd
participar de forma mais ativa do Governo, como para a Administragdo Publica do Distrito
Federal, que contard com mecanismos significativos para a construcdo de uma gestao,
eficiente, agil e comprometida com o interesse social, em consonincia com os principios

constitucionais.

Diante do exposto e dada a relevancia da matéria, propomos a tramitagdo do
presente Projeto de Lei em regime de urgéncia, com fulcro no artigo 73, da Lei Orgénica do

Distrito Federal.

Na oportunidade, renovo meus protestos de elevada estima e consideragio.

NCAR

Secretario de Estado de Transparéncia e 1#Con’trole
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