CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA ,
SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N 1.171, DE 2012 02 -CCY

AO PROJETO DE LEI N° 1.171, de 2012,

que. “Dispée sobre o tempo de

atendimento ao usuario, nos caixas dos

estabelecimentos comerciais

denominados de hipermercados,

supermercados ou congéneres, no’
ambito do Distrito Federal, e da outras

providéncias.”

PROJETO DE LEI N° 1.171, de 2012

“Dispoe sobre o tempo razoavel de
espera na fila para atendimento aos

usuarios, nos caixas dos
estabelecimentos comerciais
denominados de mercearias, mercados
supermercados, hipermercados,

atacadistas e congéneres, no ambito do
Distrito Federal e da outras
providéncias.” :

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 19 Os estabelecimentos comerciais denominados mercearias,
mercados, supermercados, hipermercados, atacadistas e estabelecimentos
congéneres, bem como os de auto servicos, deverdo colocar a disposicdao dos
consumidores, no setor de caixas, pessoal suficiente e necessario para assegurar que
o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei considera-se tempo razoavel de espera
para o atendimento: :

I — até quinze minutos;
II — até trinta minutos.

§ 1° Os periodos de que tratam os incisos I e II deste artigo serao
delimitados pelos hordrios de ingresso e de saida do consumidor no recinto onde.
estdo instalados os caixas, registrados mediante chancela mecanica, eletrénica ou
qualquer outro instrumento que possibilite a identificagdo da data e horario de
chegada e de atendimento final do consumidor pelo estabelecimento.

§ 2° O tempo maximo de atendimento a que se refere este artigo
somente podera ser exigido se nao houver interrupgao no fornecimento de servjgos
de telefonia, energia elétrica ou transmissdo de dados. ~
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Art. 39 Ficam os referidos estabelecimentos obrigados a afixar o tempo
de espera de atendimento de que trata os incisos I e II do art. 29, em local visivel e
de facil leitura, com os seguintes dizeres: “O tempo minimo de espera dos
consurnidores, nos caixas deste estabelecimento serd de 15 (quinze) minutos e o
tempo mdaximo ndo podera ultrapassar 30 (trinta) minutos’.

Paragrafo Unico. A placa referida no caput devera ter dimensdo minima
de 60 cm (sessenta centimetros) de altura por 50 ¢cm (cinquenta centimetros) de
largura, devendo conter o nimero da lei e sua autoria, bem como o telefone do
drgdo responsavel pela fiscalizagdo.

Art. 4° A infracdo do dispbsto nesta lei acarretara ao estabelecimento
comercial a aplicagao das seguintes penalidades administrativas:

I - adverténcia na primeira ocorréncia;

II - multa;

III - suspensao da atividade, nos termos do artigo 59 da Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, até que o 6rgao responsavel receba, por escrito,
dados comprobatdrios de que o nimero de funcionarios atendendo nos caixas tenha
sido reajustado de modo a sanar a demora no atendimento.

Paragrafo unico. O valor da multa deverd ser atualizado anualmente
pela variagdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulado no exercicio anterior,
sendo que no caso de extingdo deste indice, serd adotado outro indice criado por
legislagdo federal, que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 5° Os estabelecimentos referidos no art. 1° deverdo ser adaptados
as exigéncias desta lei, no prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua
publicagao.

Art. 6° O Poder Executivo regularhentaré esta Lei para garantir a sua
execugao. :

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.
Art. 8° Révogam-se as disposicdes em contrario.
JUSTIFICAGAO

A presente propositura visa, unicamente, dar maior efetividade & proposicdo,
compatibilizando com as normas da boa técnica legislativa.

Sala das Comissdes,

DEPUTADO AYL ES

Relator pela C’Cj
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