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PROJETO DE LEX N° ._ /VL{ b7

(Do Senhor Deputado Robério Negreiros)

pISPOE SOBRE O TEMPO DE
ATENDIMENTO AO USUARIO, NOS
CAIXAS DOS ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS DENOMINADOS DE
HIPERMERCADOS, SUPERMERCADOS
OU CONGENERES NO AMBITO DO
DISTRITO FEDERAL E pA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

At 12 Todos 05 estabelecimentos comerciais, denominados de hipermercadas,

=~

T

*\Q‘i‘w supermercados ou congeneres no ambito do Distrito Federal ficam obrigados a manter, no
b

= setor de calxas, funcionarios em numero cornpativel com o fluxo de caixas, de modo a

permitir que cada um destes seja atendido em tempo razoavel.

g1 Considera-se tempo razoavel para © Jtendimento a0 usudrio No setor de
ralxas:

I - até 10 (dez) minutos em dias normais;

1] - até 20 (vinte) minutos, do dia 30 até o dia 10, periodo de incremento nas
vendas em virtude do recebimento de salarios.

§20 O periodo de que tratam 0s iNCisos | e 11 deste artigo serdo delimitados pelos

horarios de ingresso <aida do usuario no recinto onde estdo instalados os caixas.
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GABINETE DO DEPUTADO ROBERIO NEGREIROS

§3% Os sstabelecimentos de que trata ecta lei deverdo afixar paingis proximos ans
caixas informando sobre o nlmero e assunto desta lei com o telefone do organ
responsavel pela fiscalizacdo.

At 20 A infracao do disposto nesta lei acarretara ao astabelecimeanto comercial a
aplicagao das penalidades administrativas de:

I - rmulta;

I - suspensao da atividacle, nos termos do artigo 59 da Lei Federal n® 8.078, de
11 de Setembro de 1990, até que o orgao responsavel receba, por escrito, dados
comprobatarios de que o nimero de funciondrios atendendo nos caixas tenha sido
reajustado de modo a sanar a demora no atendimenta.

Art. 39 Os estabelecimentos referidos no artigo 12 terdo o prazo de 90 (noventa)
dias, a contar da promulgacao desta lei, para adaptar-se as suas disposicoes.

Art. 49 O Poder Executivo requlamentara esta Lei para garantir a sua EXecUcan.

Art, 50 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao,

JUSTIFICAGAO

O presente Projeto de Lel tem por objetivo disciplinar o tempo de atendimenta ao
\sudrio, nos caixas dos ectabelecimentos comercials denominados de hipermercados,
supermercados ou congéneres, haja vista que nos dias de hoje muitas vezes S formam
filas interminaveis nos supermercados, pelo simples fato de nao haver nimero suficiente

de funicionarios para suprir a demanda de clientes.
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Tramita em diversos outros poderes legislativos proposta de igual teor, inclusive na
Assembléia  Legislativa do Estado de Sao Paulo, tendo cido bem aceita pelos
supermercados, que garantiram gue irao cumprir a regra contratando mais funcionarios

cem o repasse do custo aos consumidores.

E necessaric criarmos mecanismes para sumentar a qualidade do atendimento
destes estabelecimentos, pois & inaceitavel o tempo gue diversas Vezes 05 consumidores
tam de se submeter as filas, perdendo horas do seu dia para conseguir fazer suas

compras.

pelas razdes acima é que pego aos nobres pares a aprovagao do Projete de lei agui

apresentado.

Sala de Sessbes em,  de setembro de 2012

DEPUTADO ROBERIO ROS — PMDB/DF
AU
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ASSESSORIA DO PLENARIO E DISTRIBUIGAO
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
L ASSESSORIA DO PLENARIO E DISTRIBUICAO

Art, 67 No cazo de cartdrios, reparticios e hospitais plblicas e privados, a responsabilidade palo
alendimenlo € de seu respectivg dirigente, a quem, se far o caso, sera Imposta a penalidade cormespondente. {Artigo
COM o redacdo i fef n® 2547, de 12/172006.)

Art. 79 A dentingia da infracio poderd ser feile pelo usudrle cu por procurador com paderes esnocizis,
acampanharia de provas materiais ou autro.qualquer indicador, fArtigo com a redacdo da Les pt 2.547, de 1.2/1/2000 )

AFt, B° Esta Lei entra em vigar na data de sua publicacdn; fArtigo comn & redagds da Lei 09 2 547, de
12/1/2000.)

Art, 9% Revogam-se as OISPSICHES @m contrario. {Artiga com 3 radacdo da Lej nv 2. 547, de 12/1/2000.)

Ao Protocolo Legislativo para indexagao e, em seguida, ao SACP para
conhecimento e providéncias protocolares informancdo Que a materia tramitara em
analises de mérito e admissibilidade na CDC e CCJ. Registro para os fins regimentais
gue em pesquisa no Sistema Legis constata-se a ocorréncia das proposicbes e norma
afins,
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