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Da COMISSAO DE CONSTITUICAO E
JUSTICA sobre o PROQIETO DE LEI n.°
1.785/2014, que TDispde sobre a
obrigatoriedade das empresas que
disponibilizam o Servigo de Atendimento
ao Consumidor — SAC — criar canal direto
de comunica¢do gratuito por telefone com
o PROCON/DF".

Autor: Deputado ROBERIO NEGREIROS

Relator: Deputado DELMASSO

Submete-se a esta Comissdo de Constituigdo e Justica, o Projeto de Lei

n.° 1.785, de 2014, de iniciativa do Deputado Robério Negreiros, que Dispde sobre a

obrigatoriedade das empresas que disponibilizam o Servico de Atendimento ao

Consumidor — SAC — criar canal direto de comunicacdo gratufto por telefone com o

PROCON/DF.

O texto legislativo estabelece regras a criagdo de um canal de

comunicacgdo direto gratuito, por telefone, entre o consumidor e 0 PROCON-DF, para

o sistema de compras coletivas realizadas por meio do comércio eletronico.

Na sua justificagdo destaca que o objetivo da proposigdo € resolver com

rapidez as demandas dos consumidores em relagdo aos produtos e servigos

ofertados no Distrito Federal. &
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Distribuida para as Comissbes de Defesa do Consumidor, a proposigao

foi aprovada na sua redacao original.

Encaminhada a proposicdo para esta comissdao e aberto o prazo

regimental, ndo houve apresentagdo de emendas.

E o Relatério.

II - VOTO DO RELATOR

Conforme determina o Regimento Interno da Cémara Legislativa do
Distrito Federal (art. 63, inciso I e § 19), compete a Comissdo de Constituigao e
Justica analisar e quando necessario, emitir parecer sobre a admissibilidade das
proposicdes em geral, quando a constitucionalidade, juridicidade, legalidade,
regimentalidade, técnica legislativa e redagao.

A proposigdo estabelece a disponibilizacdo de canal direto de
comunicagdo gratuito entre o Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC da
empresa e 0 PROCON-DF.

N30 h& dbices a aprovacdo, nesta Casa de Leis, da presente proposta,
pela sua caracteristica de assunto de interesse local.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal atribui competéncia a esta
unidade da Federaciio para dispor sobre ele. E 0 que se extrai da combinacio de
seus arts. 32, § 19, e 30, inciso I:

Art. 32 (omissis )

§ 1° Ao Distrito Federal séo atriburidas as competéncias
legisiativas reservadas aos Estados e aos Municipios.

------------------------------------------------------------------------------

Art. 30, Compete aos Municipios:

I - legisiar sobre assuntos de interesse focal.Q
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Ressalte-se, ainda, que se trata de matéria de competéncia

concorrente, da Unido, Estados e Distrito Federal, conforme disposto no artigo 24,
incisos V e VIII, da Constituicao Federal, visto que busca a prote¢do ao consumidor,

verbis.

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal
legisiar concorrentemente sobre:

----------------------------------------------------------------------------

V - producdo e consumo;

()

VIIT - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, @ bens e direftos de valor artistico, estético,

historico, turistico e paisagistico;

Assim o art. 24, V e VIII, da Constituicdo da Republica atribui a Unido,
aos Estados e ao Distrito Federal legislar, concorrentemente, sobre produgdo,

consumo e responsabilidade por dano a consumidores.

Seguindo 0 modelo de reparticdo de competéncia legislativa tragado
pelo art. 24, §§ 1° a 39, da Carta Magna, compete a Unido dispor sobre normas
gerais relativas a consumidores e responsabilidade por dano a eles e, aos Estados e
ao Distrito Federal, dispor de forma supletiva ou suplementar sobre tais matérias,

dependendo da existéncia de lei nacional.

Além disso, no Distrito Federal, t&m legitimidade para exercer a
iniciativa de leis no processo legislativo qualquer deputado ou drgdo desta Casa de
Leis, o Governador, o Tribunal de Contas do Distrito Federal e os cidaddos, conforme
estabelece o art. 71, caput e incisos I a V, da Lei Organica, como se transcreve
ipsis litteris:

Art. 71. A iniciativa das leis complementares e ordindrias,
observada a forma e 0s casos previstos nesta Lei Organica,

caber o
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I — a qualguer membro ou comissdo da Camara Legisiativa;

I - ao Governador;
1T - aos cidadios;

1V — ao Tribunal de Contas, nas matérias do art. 84, IV, e do
art. 86;

V — & Defensoria Pubfica, nas matérias do art, 114, § 4°.

Impende observar que o tema € pertinente a espécie normativa (lei
ordindria), conforme a boa doutrina do processo legislativo.

E ato normativo destinado a disciplinar matéria legislativa da
competéncia do Distrito Federal, de conformidade com ¢ art. 4°, § 19, inciso 1III, da
Lei Complementar n® 13, de 1996, que regulamenta o art. 69 da Lei Orgdnica,
aispondo sobre a elaboragdo, redacdo, alteracdo e consofidagdo das leis do Distrito
Federal.

Pelo exposto, somos, no ambito desta Comissdo de Constituicdo e
Justica, pela ADMISSIBILIDADE do Projeto de Lei n.© 1.785/2014, na sua redagao

original.
E o voto.

Sala das Comissoes,

DO'DELMASSO

DEPUTADO PROF. REGINALDO VERAS

Presidente Relator
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