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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

PROJETO DE LEINo - 10047200

(Do Senhor Deputado Robério Negreiros)

ESTABELECE PRAZOS PARA A
DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
ELETRICA RESSARCIR 0
CONSUMIDOR POR  DANOS
ELETRICOS CAUSADOS EM
DECORRENCIA DE QUEDA DE

ENERGIA.
A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta: Qp)
foo
L% [
Secio I

Da solicitacdo de ressarcimento

Artigo 1° O consumidor que tiver aparelhos elétricos danificados em

decorréncia de queda na energia elétrica, terd até 90 (noventa) dias, a contar da
data da ocorréncia do dano para solicitar o ressarcimento & Companhia Energética
de Brasilia - CEB, devendo fornecer, no minimo, os sequintes elementos:

I - data e horario provaveis da ocorréncia do dano: i

IT — informagBes que demonstrem que o solicitante & o titular da unidade -.
consumidora, ou seu representante legal;

III - relato do problema apresentado pelo equipamento elétrico; e

IV — descricéo e caracteristicas gerais do equipamento danificado, tais

como marca e modelo. g \ ¥
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§1° A solicitacdo de ressarcimento devera ser efetuada através de
atendimento telefénico, nos postos de atendimento presencial, via internet ou
através de outros canais de comunicagdo a serem disponibilizados pela companhia.

§2° Para cada solicitacdo de ressarcimento de dano elétrico a distribuidora

deverd abrir um processo especifico em nome do solicitante,

Segdo II
Dos Procedimentos

Artigo 2° No processo de ressarcimento, a distribuidora devera investigar
a existéncia do nexo de causalidade, considerando inclusive os registros de
acorréncias na sua rede.

Artigo 3° A distribuidora pode optar pela verificaggo in foco do
equipamento danificado, devendo informar ao consumidor a data e o horario
aproximado dessa verificagao.

§ 1° o prazo maximo para realizagdo da verificagdo do equipamento pela
distribuidora ¢ de 10 (dez) dias, contados a partir da data da solicitagdo do
ressarcimento.

§ 2° O consumidor devera permitir o acesso ao equipamento e a unidade
consumidora sempre que solicitado, sendo o impedimento de acesso motivo para a

distribuidora indeferir o ressarcimento.

§ 3° Quando o equipamento supostamente danificado for utilizado para o

acondicionamento de alimentos pereciveis ou de medicamentos, o prazo para_~

- M,
-

verificacdo é de 1 (um) dia atil. /,/
Artigo 4° A distribuidora deve informar ao consumidor o res

solicitacio de ressarcimento, por escrito, em até 15 {qfnze] d}s contados a
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partir da data da verificagéio ou, na falta desta, a partir da data da solicitagdo

de ressarcimento,

Artigo 5° No caso de deferimento, a distribuidora deve efetuar o
ressarcimento, em até 20 (vinte) dias apds o vencimento do prazo disposto no Art,
49, por meio do pagamento em moeda corrente, o conserto ou a substituigio do

equipamento danificado por um novo.

§ 1° No caso do ressarcimento na modalidade de pagamento em moeda
corrente, o consumidor pode optar por depdsito em conta-corrente, cheque

nominal ou crédito na préxima fatura.

& 29 Nenhum valor pode ser deduzido do ressarcimento, inclusive a
depreciagao do bem danificado, salvo os débitos vencidos do consumidor a favor

da distribuidora que ndo sejam objeto de contestacdo administrativa ou judicial.

Artigo 6° No caso de indeferimento, a distribuidora deve apresentar ao
consumidor um formulario préprio padronizado, por escrito, contendo, no minimo,

as seguintes informacoes:

I - raz0es detalhadas para o indeferimento;
Il - transcricdo do(s) dispositivo(s) desta Lei que embasou(aram) o

indeferimento; 4
III — numero do processo especifico, conforme §2¢ do Art. ;9:' e
g
IV - informagdo sobre o direito de o consumidor formular reclama_géé

ouvidoria da distribuidora, quando houver, ou & agéncia estadual converiiada ou,
na auséncia desta, a ANEEL, com os respectivos telefones para cont;

Pardgrafo tnico. Ndo compete as agéncias estaduals;"fécnveniadas e a
ANEEL analisar reclamagdes de ressarcimento por danos morais, lucros cessantes
ou outros danos emergentes, assim como aqueles casos ja decididos por decisao
judicial transitada em julgado.

Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5, 42 andar - Gabinete 19 Bone: +55{61)3348-8192 - Draslila - DF - Brasll CEP: 70.0084-902
E-mizil: depuroberionegreiros@el df qov.br - v roberionegrelros.com. br

[ PROTOCOLO LEGISLATIVO |

P one 994 190 % |
s W03 A |



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL (L

f—

Secdo III
Das Responsabilidades
Artigo 7° A distribuidora responde, independente da existéncia de culpa,
pelos danos elétricos causados em decorréncia da mé prestacio de servicos, nos

equipamentos elétricos instalados em unidades consumidoras do Distrito Federal.

Pardgrafo tinico. A distribuidora sé pode eximir-se do dever de ressarcir,
quando:

I - comprovar a inexisténcia de nexo causal:

II = o consumidor providenciar, por sua conta e risco, a reparagio do(s)
equipamento(s) sem aguardar o término do prazo para a verificacio, salvo nos
casos em que houver prévia autorizagdo da distribuidora;

Il - comprovar que o dano foi ocasionado pelo uso incorreto do
equipamento ou por defeitos gerados a partir da unidade consumidora;

IV — o prazo ficar suspenso por mais de 60 (sessenta) dias consecutivos
devido a pendéncias injustificadas do consumidor;

V = comprovar a ocorréncia de qualquer procedimento irregular que tenha
causado o dano reclamado, ou a religagdo da unidade consumidora & revelia; ou

VI - comprovar que o dano reclamado foi ocasionado por interrupcBes
associadas a situacdo de emergéncia ou de calamidade piblica decretada por
drgdo competente, desde que comprovadas por meio documental ao consumidor.

Artigo 8° A distribuidora deve ter norma interna que contemple os

procedimentos para ressarcimento de danos, segundo as disposicies deste

regulamento, podendo inclusive estabelecer: \
I - o credenciamento de oficinas de inspe¢do e reparo;

IT — o aceite de orgamento de terceiros; e
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Artigo 99 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo,

JUSTIFICATIVA

A interrupcdo de energia tem sido um problema constante no Distrito
Federal, Basta uma chuva um pouco mais forte, ou 3s vezes nem isso, para
milhares de moradores serem colocados em tio desagradavel situacao.

A escassez de investimentos publicos e a falta da manutencio adequada do
sistema de distribuicao tém sido apontados como um dos principais motivos do
problema.

Entre janeiro e setembro do ano passado, os brasilienses ficaram, em
média, 11 horas sem luz elétrica na residéncia ou no trabalho. Foram 10,33 vezes
sem eletricidade em 9 meses,

Recentemente, em fevereiro deste ano, diversos pontos da Capital Federal
ficaram sem energia, em um apagéo que durou cerca de 3 horas.

Nessas ocorréncias, além dos dissabares dbvios experimentados pela
populacdo, sdo frequentes os casos de usudrios com equipamentos elétricos

queimados ou danificados em virtude da queda repentina de eletricidade.

S&o direitos basicos do consumidor, nos termos do Art, 6° do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990), a efetiva prevencéo e reparacio de danos

patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos. S

Além disso, os Artigos. 12 e 14 do mesmo dfplom?al'éstabelecem:/ /

Art. 12, O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou esrr,a»ée;:ra, eo
importador respondem, independentemente da existéntia de culpa; pela reparaco
dos danos causados aos consumidores por defei S g’emgnfes de projeto,
fabricagdo, construgdo, montagem, fdrmulas, manipulagio, apresentacio ou
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acondjcionamento de seus produtos, bem como por informacgdes insuficientes

ou inadequadas sobre sua ulilizacdo e riscos.

Art, 14. O fornecedor de setvicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestac§o dos servicos, bem como por infotmacdes

insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e rHscos,

Nesse sentido, embora o Cddigo de Defesa do Consumidor garanta aos
prejudicados pela ma prestacdo do servico o ressarcimento do dano, nao ha
legislacdo especifica que discipline o assunto, sobretuds no &mbito das

distribuidoras de energia elétrica.

Atualmente, apenas a Resolugdo n® 414 de 2010 da ANEEL faz referéncia
ao assunto de maneira especifica. Contudo, as Resolucdes, por atos normativos
infralegais que sao, carecem de forca imperativa e de caratererga omnes, motivo
pelo qual se faz extremamente (til e necesséria a criacio de legislagdo que
discipline o assunto, sobretudo no Distrito Federal onde o problema é tfo

frequente,

Pelo exposto, sendo a presente proposicio de inegével interesse publico e
necessidade, requer-se aos nobres parlamentares a aprovacio do Projeto de Lei

que aqui se apresenta, i

~ DEPUTADO R;Bénjn NEGREIROS

/ Vice IM}BMIJB!DF
L

-
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PRESIDENCIA
Assessoria de Plendrio e Distribuicio
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Assunto: Distribuig¢iio do Projeto de Lei n® 1.894/2014
Autoria:  Deputado  Robério  Negreiros ("Estabelece prazos  para a
distribuidora de energia eléirica ressarcir o consumidor por danos elétricos causados

em decorréncia de queda de energia”)

Ao Protocolo Legislativo para indexacio ¢, cm sepuida, av SACP, para
conhecimento e providéncias protocolarcs, informando que a matéria tramitard, em
analise de mérito, na CDC (RICLDF, art, 66, 1, “a”) ¢, em andlise de admissibilidade,
na CCJ (RICLDT, art. 63, T).

Em 05/05/2014.
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Leonardo Cimon Simées de Araiijo

Matricula 16.809
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