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PARECER N© (3 DE 2018. - CbC

Da COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR sobre o Projeto de Lei N°
1.791, de 2017, que “regulamenta a
cobranca da taxa de servico nos
restaurantes, lanchonetes, bares e
congéneres, no ambito do Distrito Federal
e da outras providéncias”.
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I - RELATORIO

Chega a esta Comissao para exame, de autoria do Deputado Agaciel Maia, o
Projeto de Lei n® 1.791, de 2017, o qual obriga restaurantes, lanchonetes, bares e
congéneres, que adotam o sistema de cobranca de valor de servico, a fazé-lo de
maneira clara, precisa e de facil percepcdo na conta final de consumo, informando,
inclusive, seu percentual em relagdo ao total gasto pelo consumidor, conforme
estabelecido no art. 19,

O §1° do art. 1° estabelece que a cobranga realizada ndo vincula o consumidor,
que podera recolher o valor que preferir ou optar pelo ndo pagamento. O §2° obriga
as empresas que, na forma da legislagdo federal, optarem por reter percentual dessa
arrecadagao para custeio de encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de seus
empregados, a informar, na conta final de consumo, o percentual que sera retido para
esse fim.

O descumprimento do disposto na Lei sujeita os infratores as sangdes previstas
no art. 56 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — CDC, aplicaveis na forma de seus arts. 57 a 60.

As despesas decorrentes da execugdo da Lei correrdo a conta de dotacbes
orcamentarias proprias.

A vigéncia da Lei observara o prazo de 30 dias de sua publicagdo, revogando-
se as disposi¢es contrarias.

Na justificagdo, o autor destaca que apesar de o CDC estabelecer regras
relativas ao direito basico do consumidor a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, essas regras sdo gerais € nem sempre sdo cumpridas
nas relagdes de consumo. E o caso, segundo o autor, da cobranca do servico nos

bares, restaurantes e congéneres. -4 _\\
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Desde a edicao da Lei federal n® 13.419, de 13 de marco de 2017, que
regulamentou a questao, muitos desses estabelecimentos, de acordo com o autor,
estdao cobrando o que chama de “nova taxa de servico”, que equivale a 13% do total
gasto pelo consumidor, que nao tem percebido essa mudanga, em fungao da falta de
informacoes detalhadas na conta de consumo.

Segundo o autor, como a referida Lei federal passou a estabelecer que um
percentual do valor pago pelo consumidor, entre o limite de até 20%, para aquelas
sujeitas ao modelo de tributagdo diferenciada e até 33%, para as ndo inscritas em tal
regime, pode ser usado para pagar encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de
seus funcionarios. Assim, para manter os 10% para os empregados, os donos desses
estabelecimentos acrescentam um valor a esse percentual, chegando em alguns casos
a 15%.

O autor argumenta que, o objetivo da proposicdo € assegurar o direito basico
do consumidor a informagao correta e objetiva, nesse caso, o percentual que esta
sendo destinado ao pagamento de encargos e que o pagamento ndo € obrigatorio e
que o consumidor se optar por pagar, o faz no valor que preferir.

Durante o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.

O Projeto foi lido em 19 de outubro de 2017 e encaminhado a esta Comissao
de Defesa do Consumidor para analise de mérito e para a Comissdo de Constituigao e
Justica para analise de admissibilidade.

E o relatdrio.

II —VOTO DO RELATOR

O Projeto que chega para analise desta Comissao trata de matéria relativa a
protecdo e defesa do consumidor, ao dispor sobre informagao sobre pagamento de
taxa de servico. Dessa forma, inclui-se entre aqueles projetos cujo mérito deve ser
analisado por esta Comissao de Defesa do Consumidor, de acordo com o art. 66, inciso
I, a, do Regimento Interno da Camara Legislativa do Distrito Federal.

Para equilibrar a relagdo de consumo, frequentemente desigual, entre
produtor/distribuidor e consumidor, em favor desse ultimo, a Constituicdo Federal de
1988 estabeleceu a obrigacdo de o Estado promover, na forma da lei, a defesa do
consumidor (art. 5°, XXXII), também explicitamente estabelecida como um dos
principios da ordem econdmica (art. 170, V). Foi instituido prazo de 120 dias a partir
da promulgacao da Constituigdo para que o Congresso Nacional elaborasse o Cddigo
de Defesa Consumidor — CDC (art. 48 do Ato das Disposicdes Constitucionais
Transitorias).

Seguindo essa diretiva, foi aprovada a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
o chamado CDC, com o objetivo de garantir a protegao ao consumidor, definido na Lei
como sendo “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final” (art. 2°). A outra ponta na relagdao de consumo ¢ o fornecedor.
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Conforme o artigo 3° da Lei, fornecedor é qualquer pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, com ou sem personalidade juridica, que
desenvolva atividade de producso, montagem, criagdo, construgdo, transformagdo,
importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de
servicos.

O CDC, em seu art. 69, estabelece os direitos do consumidor, entre os quais
destacamos:

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacio correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem; (Redacdo dada pela Lei n® 12,741, de
2012)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra préticas
e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

....................................... (grifo nosso)

Além disso, o art. 7° estabelece que “os direitos previstos neste cddigo ndo
excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil
seja signatdrio, da legislacdo interna ordindria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade”.

Encontra-se em vigor, também, a Lei federal n° 10.962, de 11 de outubro de
2004, que dispGe sobre a oferta e as formas de afixagdo de pregos de produtos e
servigos para o consumidor. O Decreto n© 5.903, de 20 de setembro de 2006, ao
regulamentar a referida Lei federal, estabelece que 0s pregos de produtos e servicos
devem ser informados de forma a garantir ao consumidor corregdo, clareza, precisao,
ostensividade e legibilidade das informagdes prestadas (art. 29),

Assim, o CDC institui, como direito do consumidor, a informagdo adequada e
clara sobre os produtos e servicos e sobre o0s pregos, além de protegdo contra praticas
comerciais abusivas e desleais no fornecimento de produtos e servigos. Nesse sentido,
a Lei federal n® 10.962/2004 e o Decreto n° 5.903/2006, que a regulamenta,
contemplam uma série de dispositivos sobre como deve ser divulgado o preco de
produtos e servicos.

Em relagdo a matéria objeto do Projeto em tela, a cobranga de taxa de servico
ou gorjeta, nome popular pelo qual é conhecido o valor pago pelo consumidor, como
cobranga adicional, em bares, restaurantes, hotéis e similares, foi editada a Lei federal
n°® 13.419, de 13 de margo de 2017, que altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943, para disciplinar o
rateio, entre empregados, da cobranca adicional sobre as despesas em bares,
restaurantes, hotéjs, motéis e estabelecimentos similares. A Lei modifica 0 art. 457 da
CLT que passa a vigorar com a seguinte redacao:
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§ 39 Considera-se gorjeta ndo so a Iimportancia
espontaneamente dada pelo cliente ao empregado, como também o
valor cobrado pela empresa, como servico ou adicional, a qualquer
titulo, e destinado a distribuicao aos empregados.

§ 49 A gorjeta mencionada no § 3° ndo constitui receita propria
dos empregadores, destina-se aos trabalhadores e sera distribuida
segundo critérios de custeio e de rateio definidos em convengdo ou acordo
coletivo de trabalho.

§ 59 Inexistindo previsdo em convengdo ou acordo coletivo de
trabalho, os critérios de rateio e distribuicdo da gorjeta e os percentuais de
retencdo previstos nos §§ 6° e 79 deste artigo serdo definidos em assembleia
geral dos trabalhadores, na forma do art. 612 desta Consolidagao.

§ 69 As empresas que cobrarem a gorjeta de que trata o § 3°
deverao:

I - para as empresas inscritas em regime de tributacdo federal
diferenciado, lanca-la na respectiva nota de consumo, facultada a
retencdo de até 20% (vinte por cento) da arrecadagao
correspondente, mediante previsio em convengao ou acordo coletivo de
trabalho, para custear os encargos sociais, previdenciarios e
trabalhistas derivados da sua integracdo @ remuneragdo dos empregados,
devendo o valor remanescente ser revertido integralmente em favor
do trabalhador;

II - para as empresas ndo inscritas em regime de tributacdo
federal diferenciado, lanca-la na respectiva nota de consumo,
facultada a retencdo de até 33% (trinta e trés por cento) da arrecadacdo
correspondente, mediante previsdo em convengdo ou acordo coletivo de
trabalho, para custear os encargos sociais, previdenciarios e
trabalhistas derivados da sua integracdo @ remuneracao dos empregados,
devendo o valor remanescente ser revertido integralmente em favor
do trabalhador;

IIT - anotar na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e no
contracheque de seus empregados o saldrio contratual fixo e o percentual
percebido a titulo de gorjeta.

§ 7° A gorjeta, quando entregue pelo consumidor diretamente ao
empregado, tera seus critérios definidos em convengdo ou acordo coletivo de
trabalho, facultada a retencdo nos pardmetros do § 6° deste artigo.

§ 8o As empresas deverdo anotar na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social de seus empregados o saldrio fixo € a média dos valores
das gorjetas referente aos ultimos doze meses.

................................... (grifo nosso)

Assim, a Lei federal n°® 13.419/2017, uma vez que altera a CLT, trata
especificamente da forma de rateio entre empregados e empregadores da cobranga
adicional sobre as despesas nos estabelecimentos referidos. Entretanto, deixa claro
que a gorjeta é opcional, ao registrar que se trata de uma importancia
espontaneamente dada pelo cliente ao empregado, ficando a critério do consumidor o
pagamento e o seu valor.

Além disso, a Lei dispde que empresas que cobrarem a gorjeta, devem langa-
la na respectiva nota de consumo, e podem utilizar um percentual do valor arrecadado
para utilizacdo para custear encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas, caso
esteja previsto em convengdo ou acordo coletivo de trabalho, devendo o restante ser
revertido integralmente ao trabalhador. = sy
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esteja previsto em convencdo ou acordo coletivo de trabalho, devendo o restante ser
revertido integralmente ao trabalhador.

Na andlise de mérito de uma proposicdo, é preciso considerar a necessidade, a
oportunidade e a viabilidade do projeto, além de aspectos relacionados a sua
viabilidade, ou seja, a possibilidade concreta de se transformar em lei.

Analisaremos inicialmente os quesitos da necessidade de aprovagao de um novo
diploma legal e da oportunidade de fazé-lo, ou seja, a ndo existéncia de lei instituindo
0 direito ou a obrigagdo em questdio. Uma vez que a Lei federal n°® 13.419/2017 ja
instituiu o carater voluntario do pagamento da gorjeta e a possibilidade de utilizacdo
pelos empresarios de um limite percentual para custeio de encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, concluimos que a proposigdo em questdo, conforme
registrado pelo autor na justificagdo, objetiva dar publicidade a essas informacoes,
para que o consumidor ndo seja levado a pensar que o pagamento é obrigatdrio e a
pagar a mais, para que o proprietdrio do estabelecimento utilize esse acréscimo para
custeio de encargos.

Portanto, ndo se trata de criar um novo direito, ou uma nova obrigacdao, mas
de divulgar o que foi instituido pela mencionada Lei federal. Sabemos que um elemento
importante para o cumprimento de uma lei é a sua divulgagdo, € fazer com que aqueles
que sao atingidos por ela conhecam os seus dispositivos. Por esse motivo, optamos
por apresentar um Substitutivo voltado a garantir que o consumidor tenha acesso 3
informagdo sobre a cobranca da taxa de servico. Também retiramos da proposicdo o
dispositivo relativo as despesas decorrentes da execucdo da lei, uma vez que essa n3o
acarretara 6nus para os cofres publicos e modificamos de 30 para 60 dias o prazo de
vigéncia da lei.

Do ponto de vista da viabilidade, outro requisito importante na andlise de
mérito, ndo vemos Gbices a sua aprovacdo, uma vez que se trata de dar publicidade
aos efeitos da referida Lei federal, com o intuito de proteger o consumidor de eventuais
abusos na cobranga da taxa de servico.

Assim, manifestamo-nos pela aprovacdo do Projeto de Lei n® 1.791, de 2017,
na forma do Substitutivo anexo, quanto ao mérito, no ambito desta Comissdo de
Defesa do Consumidor.

Sala das Comissdes, em 2018. .
LN . (\ﬁ\ - -
DEPUTADO CHICO VIGILANTE DEPUTADO RICARDOQ VALE
Presidente Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
SUBSTITUTIVO N° O/, DE 2018 - D
(Do Sr. Relator)

Ao PROJETO DE LEI n° 1.791, de 2017,
que “regulamenta a cobrancga da taxa de
servico nos restaurantes, lanchonetes,
bares e congéneres, no ambito do
Distrito Federal e da outras
providéncias”.

Dé-se ao Projeto de Lei n® 1.791, de 2017, a seguinte redagdo:

PROJETO DE LEI N° , DE 2018
(Do Sr. Deputado Agaciel Maia)

Obriga 0s bares, lanchonetes,
restaurantes e congéneres a informar
sobre a cobranca adicional sobre as
despesas como especifica.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° Os bares, lanchonetes, restaurantes e congéneres que adotam a
cobranga adicional sobre as despesas — gorjeta — devem informar na nota de consumo
0 seguinte:

I — o carater opcional do pagamento a que se refere o caput;

II — o percentual da cobranga destinado para custeio de encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, conforme estabelecido pela Lei federal n® 13.419, de 13
de margo de 2017, no caso dessa utilizagao.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores as
penalidades previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei federal n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, na forma de seus artigos 57 a 60.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor no prazo de 60 dias a contar da data de sua

publicagao.
Sala dg&t?ﬁe‘s,\ﬂide\' 2018
DEPUTADO RICARDO VALE

Relator
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