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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Comissao de Defesa do Consumidor

PARECERN° J04 /2019

Da COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR,
sobre o Projeto de Lei n® 63/2019, que “dispoe
sobre a obrigatoriedade de disponibilizacdo
de telefone do servico de atendimento ao
consumidor (SAC) em sitios eletronicos”.

AUTOR: Deputado IOLANDO ALMEIDA
RELATOR: Deputado CLAUDIO ABRANTES

I — RELATORIO

Chega a esta Comissdo para andlise, o Projeto de Lei n® 63/2019, de autoria do
ilustre Deputado Iolando Almeida, o qual torna obrigatdria a disponibilizacdo de telefones
do servico de atendimento ao consumidor (SAC) em sitios eletronicos.

O artigo 1° trata da disposigao em local de destaque e de facil visualizacdo do
telefone de servico de atendimento ao consumidor (SAC) nos sitios eletrbnicos de
empresas sediadas no Distrito Federal e que realizam suas vendas pela internet.

O artigo 29 dispde sobre a sujeigao das infragfes de que trata o Projeto de Lei
ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

Os artigos 3° e 4° tratam da reversao ao Fundo de Defesa dos Direitos do
Consumidor, 0s recursos provenientes da aplicagao da multa e da regulamentag¢do no
prazo de 60 dias pelo Poder Executivo.

Os demais artigos tratam das usuais clausulas de vigéncia € revogagao.

No ambito desta CDC, ndo foram apresentadas emendas no prazo regimental.

E o relatério.
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II - VOTO DO RELATOR

O Regimento Interno da Camara Legislativa do Distrito Federal, nos termos do
art. 66, I, g, atribui a Comissdo de Defesa do Consumidor, competéncia para analisar
e, quando necessario, emitir parecer sobre o mérito das matérias relacionadas a
relagbes de consumo e medidas de protecdo e defesa do consumidor.

As relagdes de consumo sdo frequentemente desiguais, pois o consumidor é
hipossuficiente, tecnicamente, juridicamente e financeiramente frente ao produtor e
comercializador de produtos. Para equilibrar essa relagdo em favor do consumidor é
que a Carta magna de 1988, contempiou alguns dispositivos. O art. 59, inciso XXXII,
determina que "o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”; no
Titulo VII, Da Ordem Econdmica e Financeira, Capitulo I, Dos Principios Gerais da
Atividade Econbmica, esta contemplado o seguinte:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios;

---------------------------------------------------------------

V - defesa do consumidor;

Ainda na Constituicao Federal, exemplo da importdncia que os constituintes
destinaram ao tema, no Titulo X, Ato das Disposigbes Constitucionais, o art. 48
estabeleceu ao Congresso Nacional, prazo de cento e vinte dias da promulgacdo da
Constituicao, para elaborar o Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC.

Assim, foi aprovada a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, o chamado} %
Cddigo de Defesa do Consumidor, com o objetivo de garantir a protecdo aoi 3
consumidor, definido na Lei como sendo "toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final" (art. 29).

O CDC, em seu art. 6°, estabelece os direitos do consumidor, entre os quaisi &
destacamos:

Art. 6° S30 direitos bdsicos do consumidor:

i
il
I- a pIOf'eg&'O da Wda, saude e seguranga contra os riscos

provocados por préticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados penosos ou nocivos;

IT - a educagao e divulgagdo sobre o consumo adequado a’ol
produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualaade nas contrafagoes; ‘-.
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IIT - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos
que apresentem; (Redacdo dada pela Lei n°12.741, de
2012)

1V - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, berm como contra
praticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

---------------------------------------------------------------------------------------------

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral,

Portanto, o CDC institui como direito do consumidor a informagdo adequada e
clara sobre os produtos e servigos e sobre pregos, além de protecdo contra praticas
comerciais abusivas e desleais no fornecimento de produtos e servigos. E nesse
contexto que se insere 0 Projeto em comento, ao pretender obrigar as empresas
sediadas no Distrito Federal e que prestam servigos ou realizam vendas por meio da
rede mundial de computadores a colocarem em local de destaque e de facil
visualizagdo, telefone do servigo de atendimento ao consumidor (SAC).

Em relagao ao mérito e a viabilidade, consideramos que ndo ha impedimentos
para que o projeto prospere, uma vez que preenche os requisitos necessarios a uma
proposicao de iniciativa do Legislativo, pois consoante o disposto no art. 30, inciso I,
e no art. 32, § 1° da Constituigdo Federal compete aos Municipios legislar sobre
assuntos de interesse local, sendo atribuidas ao Distrito Federal competéncias
legislativas reservadas aos Estados e Municipios, dispositivo com idéntica redacdo no
art. 14, da Lei Organica do Distrito Federal.

Assim para firmarmos o entendimento até aqui exposto, invocamos ¢ art. 55 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, cujo contelido, além de ndo afastar a competéncia
do Distrito Federal para legislar sobre as sangGes administrativas, atribui ao mesmo
competéncia tanto para emitir normas ordinarias de consumo, como as normas
regulamentares de fiscalizagdo e controle das atividades de fornecimento de bens e
servicos. Assim vejamos:

Cﬂfﬁéode doCmstm[tlu

pew0b Do 12,13y {

"Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater
concorrente e nas suas respectivas dreas de atuagdo
administrativa, baixardo norma relativas a producdo
industrializacao, distribuicdo e consumo de produtos e servig

§ 19 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipi \
fiscalizardo e controlardo a produgdo, /hdustr/a/izapk‘\fio,
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distribuicao, a publicidade de produtos e servigos e 0 mercado
de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da savde, da
seguranga, da informacao e do bem-estar do consumidor,
baixando as normas que se fizerem necessarias.”

Desta forma, o projeto de Lei é de grande importancia, pois visa constituir
mais um instrumento de protegao ao consumidor no ambito do Distrito Federal, na
forma de disponibilizacdo de informacdo necessaria a defesa dos direitos do
consumidor em especial aqueles que se utilizam da internet para suas compras e

prestacdo de servigo.

Por essa razdo, manifestamos pela APROVAGAO do Projeto de Lei n° 63 de
2019, de autoria do Deputado Iolando, no ambito desta Comissdo de Defesa do

Consumidor.
E o Voto.

Sala das ComissOes, em

Deputado CHICO VIGILANTE LULA DA Deputado CLAUDIO ABRANTES
SILVA Relator
Presidente
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