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I — RELATORIO

Submete-se a apreciacdo da Comissdo de Constituicao de Justica, o Projeto
de Lei de iniciativa do Deputado Iolando Almeida, que Dispde sobre a
obrigatoriedade de disponibilizagdo de telefone do servico de atendimento ao
consumidor (SAC) em sitios eletronicos.

O texto legislativo estabelece que os sitios eletronicos de empresas
sediadas no Distrito Federal que prestam servigos ou realizam vendas por meio da
rede mundial de computadores devem disponibilizar em destaque e de facil
visualizagao o telefone do Servigo de atendimento ao consumidor.

Na sua justificagdo destaca que o objetivo da proposicao é assegurar
rapidez na solugdo das demandas dos consumidores em relagdo aos produtos e
servigos ofertados no Distrito Federal.

Distribuida para a Comissdo de Defesa do Consumidor, a proposicao foi

aprovada na sua redacao original.
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Transcorrido o prazo regimental, nenhuma emenda foi apresentada nesta

Comissao.

II - VOTO DO RELATOR

Compete a Comissdo de Constituicdo e Justica, entre outras atribuicdes,
analisar a admissibilidade das proposicbes em geral, quanto a
constitucionalidade, juridicidade, legalidade, regimentalidade, técnica legislativa e
redagao, conforme art. 63, I, do RICLDF.

A proposicado estabelece a disponibilizacdo de canal direto de comunicaco
gratuito entre o Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC e o consumidor.

Ndo ha dbices a aprovagdo, nesta Casa de Leis, da presente proposta, pela
sua caracteristica de assunto de interesse local.

Nesse sentido, a Constituicao Federal atribui competéncia a esta unidade da
Federac3o para dispor sobre ele. E o que se extrai da combinagao de seus arts. 32,

§ 19, e 30, inciso I:

Art. 32 (omissis )
§ 19 Ao Distrito Federal sdo atribuidas as competéncias legislativas

reservadas aos Estados e aos Municipios.

Art. 30. Compete aos Municijpios:
I — legislar sobre assuntos de interesse local,

Ressalte-se, ainda, que se trata de matéria de competéncia concorrente,
da Unido, Estados e Distrito Federal, conforme disposto no artigo 24, incisos V e

VIII, da Constituicao Federal, visto que busca a protegdo ao consumidor, verbis:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal

legislar concorrentemente sobre:
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Assim o art. 24, V e VIII, da Constituicao da Republica atribui a Unido,
aos Estados e ao Distrito Federal legislar, concorrentemente, sobre producao,

consumo e responsabilidade por dano a consumidores.

Seguindo o modelo de reparticdo de competéncia legislativa tragado pelo
art. 24, §§ 12 a 32, da Carta Magna, compete a Unido dispor sobre normas gerais
relativas a consumidores e responsabilidade por dano a eles e, aos Estados e ao
Distrito Federal, dispor de forma supletiva ou suplementar sobre tais matérias,

dependendo da existéncia de lei nacional.

Além disso, no Distrito Federal, tém legitimidade para exercer a iniciativa de
leis no processo legislativo qualquer deputado ou 6rgdo desta Casa de Leis, o
Governador, o Tribunal de Contas do Distrito Federal e os cidadaos, conforme
estabelece o art. 71, caput e incisos I a V, da Lei Organica, como se transcreve

ipsis litteris:

Art. 71. A iniciativa das leis complementares e ordinarias,
observada a forma e os casos previstos nesta Lei Orgénica, cabe:

I — a qualquer membro ou comissdo da Cdmara Legislativa;
IT — ao Governador;
IIT — aos cidadéos;

1V - ao Tribunal de Contas, nas matérias do art, 84, 1V, e do
art. 86,

V — a Defensoria Publica, nas matérias do art, 114, § 4°.
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Impende observar que o tema é pertinente a espécie normativa (lei
ordinaria), conforme a boa doutrina do processo legislativo.

E ato normativo destinado a disciplinar matéria legislativa da competéncia
do Distrito Federal, de conformidade com o art. 4°, § 19, inciso III, da Lei
Complementar n® 13, de 1996, que regulamenta o art. 69 da Lei Organica,
dispondo sobre a elaboragdo, redagdo, alteracao e consolidagdo das leis do Distrito
Federal.

Diante de todo o exposto, manifestamo-nos pela admissibilidade do
Projeto de Lei n® 63/19, no ambito da CCJ, na sua redacao original.

Sala das Reunides, em

\

 J
Deputado Reginaldo Sardinha Deputada Kelly Bolsonaro
Presidente Relatora
CCJ
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FOLHA DE VOTACAO

PROPOSICAO N° PL 63-2019

Dispde sobre a obrigatoriedade de disponibilizagdo de telefone do servigo de atendimento ao

consumidor (SAC) em sitios eletronicos

Autoria: Deputado(a) Iolando Almeida
Relatoria: Deputado(a) Kelly Bolsonaro
Parecer: Admissibilidade

Assinam e votam o parecer os Deputados:

" Al s ACOMPANHAMENTO
HTULARES Leitor(a) | Favoravel | Contrario | Abstencdo | Ausente f,ﬁ{"ATURA
Reginaldo Sardinha ' e qUWY
| “tins Machado X =
neily Bolsonaro R X Y7
Roosevelt Vilela > =l
Prof. Reginaldo Veras Y S e
SUPLENTES ACOMPANHAMENTO ASSINATURA
Jodo Cardoso
Delmasso
Robério Negreiros
Hermeto
Cladudio Abrantes
TOTAIS | 5
( ) Concedido Vista ao(s) Deputado(s):
Em: / /
/) Emendas apresentadas na reuniao:
RESULTADO:

() APROVADO [ Parecer do Relator 02 - CCJ

D Voto em separado — Deputado

( ) REJEITADO Relator do parecer do vencido — Deputado

| 3 a REUNIAO ORDINARIA, em || . O( .2019
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Patricia Nogueira de Andrade Moraes
Secretaria da CCJ
Mat. 22.233
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