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I - RELATORIO

Submete-se a esta comissao o projeto em epigrafe, de autoria do ilustre
Deputado José Gomes, que “estabelece normas para a informacdo prévia do
consumidor nos casos de envio de técnicos por empresas de servicos para o
atendimento de demandas no domicilio”.

O projeto determina que as empresas prestadoras de servigos, quando
acionadas para realizar reparo ou prestacado de servico nas re5|denC|as ou sedes de
seus consumidores, ficam obrigadas a, no prazo de pelo menos uma hora antes do
horario agendado para a realizagdo do atendimento, enviar mensagem de celular
informando, no minimo, o nome completo do técnico ou técnicos que fardo o
servigo, o numero da identidade civil e a placa do veiculo a ser utilizado no
atendimento.

Adicionalmente, o projeto prevé que: 1) sempre que possivel, deverd ser
acrescida a foto do prestador de servigo; 2) as informagGes poderdo ser enviadas

por meio de aplicativo, SMS ou mensagem eletronica pelo endereco de e-mail do
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cliente, seqgundo a opgdao que lhe for mais conveniente no momento do

agendamento do servigo; 3) caso o solicitante ndo disponha de nenhum desses
meios para o envio das informagdes, tal circunstancia deve ser documentada pela
empresa prestadora de servigos em seus registros, devendo, ao consumidor, ser
informada palavra ou cédigo numérico a ser confirmado no ato da visita pelos
funcionarios enviados pela empresa, ao comparecerem no local.

Nomeadamente, conforme o art. 2° do projeto, sdo alcancadas pela
determinagdo: empresas de telefonia e internet; empresas de televisdo a cabo,
satélite, digital, e afins; empresas especializadas em reparos elétricos e eletrbnicos;
autorizadas de empresas de aparelhos de utilidades domésticas; concessiondrias de
energia elétrica; empresas fornecedoras de gas encanado para fins residenciais;
empresas de seguro e reparagao residencial; e servicos de reboque de veiculos e
de reparagao ou manutengdo automotiva.

O projeto, por fim, remete ao Cédigo de Defesa do Consumidor as sangdes
por descumprimento da determinagdo.

Na justificagdo, o autor declina o propdsito de contribuir para a diminuicdo
dos casos em que “criminosos sem vestem como técnicos de empresas, apenas
incorporando alguns petrechos facilmente reproduziveis, como camisetas, crachds,
escadas no teto de seus carros e caixas de ferramentas, que no mais das vezes
ainda servem para realizar seu intento criminoso”.

Examinado pela Comissdo de Defesa do Consumidor, o projeto foi aprovado
sem alteragoes.

Durante o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas nesta
comissao.

E o relatério.

II - VOTO DO RELATOR

Nos termos do art. 63, inciso I e § 1°, do Regimento Interno desta Casa,

incumbe a esta Comissdo emitir parecer, em carater terminativo, sobre a
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admissibilidade constitucional, juridica, legal, redacional, regimental e de técnica
legisiativa das proposicoes em geral.

O projeto em causa objetiva estabelecer obrigagdo, dirigida as empresas
dos ramos nomeados no art. 29, de antecipadamente informarem ao solicitante os
dados relativos a identificagdo do funcionario que atenderd a solicitacio, com o
proposito de garantir maior segurancga ao cliente na prestacdo do servico.

Trata-se, pois, de proposta de lei sobre fornecimento de servicos no
mercado de consumo, contexto no qual a figura dos clientes que os solicitam se
amolda ao conceito insculpido no art. 2° da Lei n° 8.078/1990, Cédigo de Defesa do
Consumidor - CDC, que dispoe:

"Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final. ”(g.n.)

Assim também, a figura das empresas que fornecem o0s servicos,
relacionadas no art. 2° da proposta, amolda-se ao conceito estatuido no art. 3° do
CDC:

"Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criacdo, construco,
transformagéo, importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializaco de produtos
ou prestagdo de servigos.”(g.n.)

Quanto a admissibilidade constitucional, tratando de defesa do
consumidor, o projeto cuida de tema incluido no rol das matérias de competéncia

concorrente, como dispde a Constituicao Federal:

"Art. 24. Compete a Unido, aos Fstados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

()

V - producéo e consumo;

(--)
VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos
de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;”
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O Distrito Federal detém, portanto, competéncia para legislar no

caso, contanto que o faga, como previsto no § 2° do mesmo art. 24, para
suplementar a legislacdo de normas gerais editada pela Unido, o que
examinaremos adiante.

Além disso, consideradas as empresas relacionadas no art. 2°,
cumpre examinar se o projeto nao invade area de competéncia reservada a
Unido, o que se impde especialmente quando se trata de prestadores de servigos
publicos, caso das “empresas de telefonia e internet”, “empresas de televisdo a cabo,
satélite, digital e afins” e “concessionarias de energia elétrica”, bem assim quando se
trata das “empresas de seguro”.

Quanto a essas empresas, cabe considerar o art. 22 da Constituicao, que

dispoe:

"Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

()

1V - dguas, energia, informatica, telecomunicagées e radiodifusdo;,

{/II) - politica de crédito, cdmbio, seguros e transferéncia de valores;”(g.n.)

Cabe considerar, ainda, relativamente aos servicos de “energia” e
“telecomunicagdes”, o art. 175 da Constituicdo, segundo o qual a prestacdo
incumbe ao Poder Publico, que o fard diretamente ou mediante concessdo,
permissao ou autorizagdo, cabendo a lei dispor sobre o regime das empresas
concessionarias e permissiondrias de servigos publicos; o carater especial de seu
contrato e de sua prorrogagao, bem como as condigdes de caducidade, fiscalizacdo e
rescisao da concessao ou permissao; os direitos dos usuarios; politica tarifaria; e a
obrigagao de manter servigo adequado.

Por isso, na hipotese de servico prestado mediante concessdo,
permissdo ou autorizacdo, a legislacao distrital sera constitucionalmente
admissivel contanto que ndo incida substancialmente sobre a relacdo
juridico-contratual estabelecida entre o poder concedente e prestador do
servico.
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Diante desse painel normativo, ndo vislumbramos oébices

constitucionais a iniciativa em exame. A nosso ver, o projeto ndo interfere
substancialmente na estrutura da prestacdo dos servicos de telefonia e
internet, de televisdo a cabo, satélite, digital e afins, e de energia elétrica, nem
promove alteracdo nos contratos firmados entre o poder concedente e as
concessionadrias, tampouco lhes altera o equilibrio econdmico-financeiro,
hipéteses em que, segundo a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, incidiria em
inconstitucionalidade.

Nesse sentido, confira-se:

"Acdo direta de inconstitucionalidade contra a expresséo "energia elétrica", contida
no caput do art. 1° da Lei 11.260/2002 do Estado de Sao Paulo, que proibe o corte
de energia elétrica, dgua e gas canalizado por falta de pagamento, sem prévia
comunicaggo ao usuario. Este STF possui firme entendimento no sentido da
impossibilidade de interferéncia do Estado-membro nas relacées juridico-
contratuais entre Poder concedente federal e as empresas
concessiondrias, especificamente no que tange a alteracées das condicées
estipuladas em contrato de concessdo de servicos publicos, sob regime
federal, mediante a edicdo de leis estaduais. Precedentes. Violacdo aos arts.
21, XII, by 22, 1V, e 175 capute pardagrafo unico, I, II e III, da CF.
Inconstitucionalidade. Agdo direta de inconstitucionalidade julgada procedente.”
(g.n.)

"“Impossibilidade de interferéncia do Estado-membro nas relagbes juridico-
contratuals entre o poder concedente federal ou municipal € as empresas
concessionarias. Inviabilidade da alteracdo, por lei estadual, das condicées
previstas na licitacdo e formalmente estipuladas em contrato de
concesséo de servigos publicos, sob regime federal e municipal.” (g.n.)

Limitando-se, o projeto em causa, a estabelecer obrigacdo restrita a
relagdo entre o consumidor e o fornecedor dos servigos de que cuida, cremos

que segue na linha propugnada pelo Supremo:

"0 texto constitucional ndo impede a edigéo de legislagéo estadual ou municipal que
— sem ter como objeto principal a prestagdo dos servigos de telecomunicagdes —
acabe por produzir algum impacto na atividade desempenhada pelas concessionarias
de servigo publico federal. ” (g.n.)

1 ADI 3.729, rel. min. Gilmar Mendes, j. 17-9-2007, P, DJ de 9-11-2007. %
2 ADI 2.337 MC, rel. min. Celso de Mello, j. 20-2-2002, P, DJde 21-6-2002.
3 ADI 4. 739 MC, voto do rel. min. Marco Aurélio, j. 7-2-2013, P, DJE de 30-9-2013.
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O mesmo raciocinio aplica-se ao projeto relativamente as empresas de

seguro, uma vez nao interfere na politica pertinente a area, que é de competéncia

da Unido. Até por isso, as manifestacdes do Supremo a sequir transcritas:

'O artigo 22, VII, da Constituigdo Federal dispbe que compete privativamente a
Unigo legislar sobre seguros, a fim de garantir uma coordenacdo centralizada
das politicas de seguros privados e de regulacdo das operacées, que
assegurem a estabilidade do mercado, impedindo os Estados de legislarem
livremente acerca das condigoes e coberturas praticadas pelas seguradoras. ” (g.n.)

A Lei 12.562/2004 do Estado de Pernambuco trata da operacionalizacdo dos
contratos de seguros atinentes a adrea da saude, interferindo nas relagées
contratuais estabelecidas entre médicos e empresas. Consequentemente, tem por
objeto normas de direito civil e de seguros, temas inseridos no rol de competéncias
legislativas privativas da Unido (art. 22, I e VII, da CF). Os planos de satde so
equiparados a Iogica dos contratos de seguro. ”(g.n.)

Corroborando o entendimento aqui exposto, recentemente o STF julgou
improcedente a Agdo Direta de Inconstitucionalidade 5745¢, proposta em face
do art. 29, inciso I, da Lei 7.574/2017, do Estado do Rio de Janeiro. Norma de
conteudo idéntico ao projeto em exame, a lei estadual, que estabelecia, para os
prestadores de servigos de telefonia e internet, a obrigagao aqui também estabelecida,
teve a constitucionalidade declarada pela Suprema Corte.

Logo, impde-se reconhecer a admissibilidade constitucional do
projeto.

Impoe-se, igualmente, reconhecer sua admissibilidade juridica e
legal, uma vez que, dispondo sobre matéria de competéncia do Distrito Federal no
ambito da competéncia concorrente, contém-se nos limites da competéncia
suplementar, nao conflitando, portanto, com as pertinentes normas gerais editadas
pela Unido para a protegao e defesa do consumidor, das quais a principal € o Codigo
de Defesa do Consumidor.

Em verdade, o projeto em tela alinha-se aos objetivos e principios da

Politica Nacional das Relagdes de Consumo, como preconizado pelo CDC:

4 ADI 4.704, rel. min. Luiz Fux, j. 21-3-2019, P, DJE de 4-4-2019.
5> ADI 3.207, rel. min. Alexandre de Moraes, j. 12-4-2018, P, DJE de 25-4-2018.

® Decisdo de julgamento (Lei 9.868/99) publicada no DJE e no DOU em 18/2/2019. Acérddo pendente.
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"Art. 4° A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde
e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagoes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

1T - agédo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
()

d) pela garantia dos produtos e servigos com padroes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.”(g.n.)

Por fim, impoe-se reconhecer a admissibilidade constitucional do
projeto frente a Lei Organica, haja vista que trata de matéria de iniciativa comum,
na forma do art. 71 da Carta Distrital.

Quanto a admissibilidade regimental, nada vislumbramos que possa obstar
o prosseguimento da tramitacao da proposta, que atende aos requisitos do art. 130
do Regimento Interno.

Quanto a técnica legislativa e a redagao, nada identificamos que justifique
a apresentacao de emenda para reparo.

Por todo o exposto, manifestamos voto pela ADMISSIBILIDADE
CONSTITUCIONAL, JURIDICA, LEGAL E REGIMENTAL do Projeto de Lei n©
155/2019.

Sala das Comissoes, ...

Deputado REGINALDO SARDINHA Deputada KELLY BOLSONARO
Presidente Relatora
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