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Dispoe sobre a obrigatoriedade de
disponibilizacao de telefone do servigo de
atendimento ao consumidor (SAC) em

sitios eletronicos.
A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 12 Os sitios eletronicos de empresas sediadas no Distrito Federal, que
prestam servigos ou realizam vendas por meio da rede mundial de computadores,
devem disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizacio, telefone do
servigo de atendimento ao consumidor (SAC).

Art. 22 O descumprimento das disposicoes desta Lei sujeitard o infrator as
penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 32 Reverter-se-ao ao Fundo de Defesa dos Direitos do Consumidor do
Distrito Federal - FDDC, instituido pela Lei Complementar n® 50, de 23 de
dezembro de 1997, os recursos provenientes da aplicacdo da multa prevista no art.
32 desta Lei.

Art. 42 0 Poder Executivo regulamentard a presente lei em todos os aspectos
necessarios para a sua efetiva aplicagdo no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

Art. 52 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 62 Revogam-se as disposi¢des em contrario.
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Gabinete Deputado Iolando Almeida N

JUSTIFICACAO
Trata-se de Projeto de Lei que dispoe sobre a obrigatoriedade de
disponibilizacdo de telefone do servigo de atendimento ao consumidor (sac) em
sitios eletrdnicos.

A facilidade proporcionada pela internet tem quebrado barreiras, inserindo
um nimero cada vez maior de pessoas no mundo do consumo, ampliando o acesso
a produtos e servigos.

Entretanto, ainda persiste um problema: a auséncia de telefone para que o
consumidor entre em contato com a empresa antes, durante ou depois da
realizagdo do negocio. A falta de servigo de atendimento ao consumidor, muitas
vezes, torna o negdécio inviavel, sem mencionar os transtornos impostos ao
consumidor e a inseguranca que a falta de acesso a informacao gera por nao haver
um canal direto de comunicagdo com a empresa para eventual reclamagio quanto
aos produtos ou servigos, ou mesmo quanto a dividas com relagiao a operagio de
compra que esta efetivando.

Deste modo, pretendemos, com o presente projeto, assegurar o direito a
informacgao, previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ressaltamos que a presente proposi¢ao aproveita iniciativa da deputada
estadual Martha Rocha, aprovada pela ALER] e convertida na Lei n? 7.889/18.

Diante de todo o exposto, apresentamos a presente proposta legislativa ao

tempo em que contamos com a aprovagao de meus pares.

Sala das Sessoes,
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

\ / Unidade responsavel: Secretaria Legislativa
CAMARA
LEGISLATIVA

DISTRITO FEDERAL

Assunto: Distribuicdo do Projeto de Lei n? 63/19 que “Dispde sobre a
obrigatoriedade de disponibilizagao de telefone do servigco de atendimento
ao consumidor (SAC) em sitios eletronicos”.

Autoria: Deputado(a) lolando Almeida (PSC)

Ao SPL para indexa¢des, em seguida ao SACP, para conhecimento e
providéncias protocolares, informando que a matéria tramitara, em andlise
de mérito, na CDC (RICL, art. 66, |, “a@”), e, em analise de admissibilidade na
CCJ (RICL, art. 63, I).

Em 08/02/19

/

MARCELO FREDERICO M. BASTOS
Matricula 13.821
Assessor Especial
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