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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL %
GABINETE DO DEPUTADO JOSE GOMES g ic

PL 547/2019
PROJETODELEIN® |C :019.

(Do Senhor Deputado José Gomes)

Dispée sobre normas especificas de
participacao, protecio e defesa dos
direitos dos usuarios dos servigos
publicos distritais e regulamenta o art. 30
da Lei Organica do Distrito Federal.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

SECRETARIA LEGISLATIVA |

eceb! em M) /08/

E

R

Art. 1° Esta Lei estabelece normas especificas de participagao, prote¢éo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela
administragao publica distrital.

Paragrafo tnico. A aplicagéao desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento
do disposto:

| - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servigo ou
atividade sujeitos a regulagéo ou superviséo;

Il - na Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relacdo
de consumo;

[l — na Lei ® 13.460, de 26 de junho de 2017; e
IV —na Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.
Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:
| - administragao publica - érgéo ou entidade integrante da administracédo publica

de qualquer dos Poderes do Distrito Federal, bem como dos 6rgdos de advocacia
publica e a Defensoria Publica distritais.
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Il - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou fungao publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao;

Il - manifestagbes - reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestagdo de servigos
publicos e a conduta de agentes publicos na prestagTo e fiscalizagao de tais servicos.

IV - servigo publico - atividade administrativa ou de prestagéo direta ou indireta de
bens ou servigos a populacéo, exercida por 6rgdo ou entidade da administracéo
publica, inclusive os prestados por particular;

V — servigos publicos prestados por particular — prestagdo de servigos publicos
préprios, titularizados pelo Estado, passiveis de delegagdo — e impréprios que séo
atividades titularizadas por particulares para a satisfacdo do interesse social e
submetidas ao poder de policia;

VI - usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico.

Art. 3° Todos os 6rgéaos e entidades da administragdo publica publicarao, no portal
da transparéncia e no Diario Oficial, semestralmente, quadro geral dos servigos
publicos prestados, que especifique os 6rgaos ou entidades responsaveis por sua
realizacédo e a autoridade administrativa a quem estao subordinados ou vinculados,
na forma da lei.

Paragrafo unico. Dentre as informagdes necessarias estardo o nimero do
contrato, a forma de remuneracéo da concesséo, seu prazo inicial e final, o tipo de
contrato, concessao ou permissao, o nome do concessionario ou permissionario, com
numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), conforme o caso.

, CAPITULO Il )
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES APLICAVEIS AOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 4° A prestacao e a execugao dos servigos publicos no Distrito Federal devem
ser adequados, observados os seguintes principios, sem prejuizo de outros que Ihes
sejam aplicaveis:

| — atualidade; Setor Protocolo Legislativo
?L__N° 591 1013
Il — continuidade; Folha N° O& b
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lIl - cortesia; o
Setor Protocolo Legislativo

IV — efetividade; PL_Ne D4+ 1908
Folha N° 03 -l

V — eficiéncia;

VI - generalidade;

VIl — isonomia;

VIII — regularidade;

IX — seguranca;

X — transparéncia;

XI — probidade;

Xl — impessoalidade;

XIII - dignidade da pessoa humana:

Art. 5° Os agentes publicos e prestadores de servigos publicos observardao as
seguintes diretrizes:

| — atendimento do usuario de forma a eliminar procedimentos, exigéncias e
formalidades desproporcionais para que usufrua dos servigos ou possa sobre eles
realizar manifestacoes;

Il — uso de novas tecnologias de informacgéo que permitam facilitar o acesso dos
usuarios aos diversos canais de atendimento com o prestador de servigos;

lIl — a divulgacéo por diversos canais de comunicagado, inclusive pelas redes
sociais e portais da rede mundial de computadores, acerca da necessidade de
descontinuidade do servico em razéo de situagdo emergencial ou motivada por razées
de ordem técnica ou de seguranga das instalacgées;

IV - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

V - presungéao de boa-fé do usuario;

VI - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles
em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades Iegaiﬁ!s
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pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes, as pessoas
acompanhadas por criangas de colo ou autistas;

VIl - adequacéao entre meios e fins, vedada a imposicéao de exigéncias, obrigagées,
restricbes e sangées nao previstas na legislagao;

VIII - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de
discriminagao;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - definigao, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com
o bom atendimento ao usuario;

VIII - adogao de medidas visando a protecdo a saude, a integridade fisica e
seguranc¢a dos usuarios;

IX - autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em
caso de duvida de autenticidade;

X - manutencdo de instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e
adequadas ao servigo e ao atendimento;

XIl - observancia dos coédigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias
categorias de agentes publicos;

XIV - utilizagéo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargdes e estrangeirismos;

XV - vedagéo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em
documentacgéao valida apresentada.

§ 1° As prioridades a que se referem o inciso V ndo sdo aplicaveis no caso dos
servicos emergenciais que observem protocolos internacionais de classificagédo de
risco amplamente utilizados pelos prestadores de servicos em geral, da mesma area
de atuacao.

§ 2° As discriminagées, em geral, violam a igualdade, salvo quando compativeis
com os demais principios constitucionais e sejam de natureza positiva, para alcangar
a isonomia material.

Setor Protocolo Legislativo
PL_N° 541 1 2019
Folha N° 04 e

Praga Municipal, Quadra 2, Lote 5, 2° andar, Gabinete n® 2, Setor de Ind(strias Graficas \V

Brasilia — Distrito Federal — CEP 70094-902
3348-8027

Pégina 4 de 17



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DO DEPUTADO JOSE GOMES

N7

CAPITULO Ili ]
DOS DIREITOS E DEVERES BASICOS DO USUARIO

Art. 6° Sao direitos basicos do usuario a serem observados por érgéos e
entidades, publicos e privados, prestadores de servigos publicos:

| — atendimento acessivel, por intermédio de canais fisicos e eletrénicos de
comunicagdo, com eficiéncia, respeito, urbanidade e cortesia, assegurando um
namero de protocolo de atendimento e prazo razoavel de resposta as manifestagées;

Il — igualdade de tratamento aos usuarios, vedada a discriminagao;

IIl — adogéo de medidas que protejam a integridade fisica, a salde e a seguranca
do usuario, com especial atengéo as criangas, adolescentes, idosos e deficientes;

IV — atendimento por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia,
emergéncia, aqueles nos quais tenha havido, se possivel, possibilidade de
agendamento prévio do servico, bem como as prioridades legais aos deficientes,
idosos, gestantes, lactantes, pessoas acompanhadas por criangas de colo e autistas;

V — recebimento e obtencédo de informagdes adequadas, precisas e de faceis
acesso e compreensdo, nos locais de prestagdo dos servigos, em canais de
atendimento ao usuario, inclusive na rede mundial de computadores, especialmente
sobre:

a) servigos ofertados;

b) requisitos, condigcées e procedimentos a serem adotados para que o usuario
usufrua dos servigos;

c) valor de tarifas e taxas incidentes sobre a prestagao do servigo, formas e meios
de pagamento;

d) restricobes de horarios de funcionamento e prazo para a prestagéo dos
Servigos;

e) extensado e forma de prestacao dos servigos;

f) situagéo atual de procedimentos, processos e suas manifestagées junto aos
prestadores de servigo ou a administracéo publica;

g) prazo maximo para a obtengéo de respostas as suas manifestagées;

h) prioridades de atendimento;

i) previsao de tempo de espera,;

j) mecanismos de comunicagdo com o usuario € de consulta deste acerca do
andamento dos servigos solicitados e eventuais manifestagoes.

Setor Protocolo Legislativo
YL N 54} 1 dois 0

Folha N° 05  2ula

Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5, 2° andar, Gabinete n° 2, Setor de IndUstrias Grafi

Brasilia — Distrito Federal — CEP 70094-902
3348-8027

Pagina 5 de 17



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DO DEPUTADO JOSE GOMES \ /

§ 1° E direito dos usudrios receberem dos érgdos e entidades prestadores de
servicos abrangidos por esta Lei acesso a Carta Atualizada de Servigos ao
Usuario, em sitio eletrdnico, com informagdes que se referem esse artigo.

§ 2° A Carta Atualizada de Servigos ao Usuério devera traduzir em linguagem
simples, acessivel, de forma clara, precisa e didatica, informagdes sobre os
servigos prestados pelo érgao ou entidade, contemplando, ainda, as formas de
acesso aos servigcos, seus compromissos, padrées de qualidade de atendimento
ao publico.

§ 3° Os sitios eletrénicos que contenham a Carta Atualizada de Servigos aos
Usuarios deverao, ainda:

| — prover meios de acessibilidade para deficientes visuais e auditivos;
Il — resguardar e proteger os dados eventualmente disponibilizados pelo usuario;

Ill — canais de atendimento ao usudrio para os esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

§ 4° No caso dos servigos que dependam de prévio cadastramento, comprovante
de cumprimento de condigdes ou situagdes e emissdo de cartées, chaves de
acesso, cadastramento de digitais e congéneres, o prestador de servico devera
garantir o acesso do usuario em prazo razoavel, sem prejudicar a fruicado do
servico pelo usuario.

Art. 7° Sao deveres do usuario:

| — colaborar com a prestagao adequada do servigo;,

Il — usufruir dos servigos de maneira urbana e com civilidade;

Il — agir com boa-fé, respeitando as regras de higiene e seguranca dos
instrumentos, bens e locais para a prestacéo do servigo;

IV - zelar pelo uso adequado dos servicos;

Akl

V — respeitar as regras de prioridades legais e os demais usuarios;

VI — abster-se de praticar atos que coloquem em risco os demais usuarios e
terceiros;

VIl — identificar-se nos locais que sua identificagdo for necessaria;
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VIl — proceder aos cadastros que se fizerem necessarios para a comprovacgao de
cumprimento de requisitos para a fruicao do servigo.

CAPITULO IV
DA PUBLICIDADE SOBRE OS SERVICOS

Art. 8° Os 6rgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgarao, gratuitamente,
Carta de Servigos ao Usuario.

§ 1° A Carta de Servicos ao Usuario é o instrumento formal de divulgacgédo e
informagéo ao usuario sobre os servigos prestados pelo 6rgao ou entidade, as formas
de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrées de qualidade de
atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario devera ser disponibilizada no Portal da
Transparéncia e nos sitios oficiais de cada um dos 6rgaos e entidades que integram
a Administragcao Publica do Distrito Federal, devendo conter informagdes claras e
precisas em relagao a cada um dos servigos prestados, apresentando, no minimo,
informacgdes relacionadas a:

| - servigos oferecidos;
Il — destinatarios dos servigos;

Il — 6rgdaos ou entidades responsaveis pela prestagdo do servico e sua
fiscalizacao;

IV - requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o
Servico;

V - principais etapas para processamento do servigo;
VI - previsao do prazo maximo para a prestagdo do servigo;
VII - forma de prestacao do servigo;

VIII - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagédo sobre a
prestacao do servico; o
setor Protocolo Legislativo
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IX — detalhamento sobre os compromissos e padrées de qualidade do
atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

()

prioridades de atendimento;

O

previsao de tempo de espera para atendimento;

o O

)
) mecanismos de comunicagdo com 0s USUArios;
) procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios: e

D

mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do
servico solicitado e de eventual manifestagao.

§ 3° A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagéo periddica e de
permanente divulgagdo mediante publicacdo em sitio eletrénico do 6rgéo ou entidade
na internet.

§ 4° Regulamento especifico de cada Poder dispora sobre a operacionalizagéo da
Carta de Servigos ao Usuario.

) _ CAPITULOV ) )
DA PARTICIPAGAO DO USUARIO NA FISCALIZAGAO DA EFICIACIA DOS
SERVICOS

Art. 9° A participagdo do usuario na fiscalizagdo e na eficacia dos servigos
publicos ocorrera mediante o exercicio do direito de peticdo e pela participagdo no
Conselho de Usuarios.

Art. 10. E garantido ao usuario, por si ou seu representante legal, o direito de
peticao, independentemente do pagamento de taxas, emolumentos ou garantia de
instancia, para representar sobre irregularidades dos servicos ou para se manifestar
perante a administragéo publica acerca da prestagao de servigos publicos.

Art. 11. A manifestagéo ou a representagao sera dirigida a ouvidoria do 6rgéo ou
entidade responsavel pela prestagdo e fiscalizagdo do servico. e contera a
identificacéo do requerente e seus dados de contato para que receba uma resposta
da administragédo publica.

§ 1° A identificagéo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua

manifestag&o. Setor Protocolo Legislativo
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§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentagdo de manifestagdes perante a ouvidoria e a recusa ao recebimento de
manifestagées formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do
agente publico.

§ 3° Caso nado haja ouvidoria, o usuario podera apresentar manifestagées ou
representagdes diretamente ao 6rgdo ou entidade responsavel pela execugéo do
servigo e ao 6rgao ou entidade a que se subordinem ou se vinculem.

§ 4° A manifestagdo ou a representacao podera ser feita por meio eletrénico, ou
correspondéncia convencional, ou verbalmente, hipétese em que devera ser reduzida
a termo pelo agente responsavel pelo atendimento ao usuario.

§ 5° No caso de manifestagdo ou representagéo por meio eletrénico, prevista no
§ 4° respeitada a legislagdo especifica de sigilo e protecdo de dados, podera a
administragao publica ou sua ouvidoria requerer meio de certificagéo da identidade do
usuario, observada a vedacao de cessao desses dados sendo por ordem judicial.

§ 6° Os érgaos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo colocar a
disposigdo do usuario formularios simplificados e de facil compreenséo para a
apresentacao do requerimento previsto no caput , facultada ao usuario sua utilizagéo.

§ 7° A identificagao do requerente é informacédo pessoal protegida com restricao
de acesso nos termos da Lei federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e da Lei
distrital 4.990, de 12 de dezembro de 2012.

Art. 12. Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestacdes
e representagdo observardo os principios da impessoalidade, eficiéncia, efetividade,
celeridade, visando a sua efetiva e rapida resolugao.

§ 1° Para assegurar os principios insculpidos no caput, a administragao publica
deve atentar para as particularidades do requerimento ou da manifestagdo, criando
critérios transparentes e publicos sobre a classificacdo do grau de urgéncia no
atendimento das demandas, observando a urgéncia, a emergéncia, quando for o caso.

§ 2° E vedado ao agente responsavel pela andlise das manifestages ou
representagées atender pleitos de seu interesse particular ou com quem tenha relacao
conjugal, de unido estavel ou de parentesco até o terceiro grau, sob pena de
responsabilizacao funcional na forma da legislagao de regéncia.

§ 3° A efetiva resolugdo da manifestacdo ou representagdo dos usuarios

compreende: Setor Protocolo Legislativo
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| - recepgao da manifestagéo no canal de atendimento adequado e de facil acesso;

Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestacdo, com numero de
acompanhamento, informagdes sobre como acompanhar o tramite, data do protocolo
e provavel data para a resposta administrativa,

Il - analise e obtengdo de informagdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final;

V — previsao de recurso contra eventual decisdo administrativa;

VI - ciéncia ao usuario.

Art. 13. Sem prejuizo de outras formas previstas na legislacao, a participa¢ao dos
usuarios no acompanhamento da prestagéo e na avaliagao dos servigos publicos sera

feita por meio de conselhos de usuarios.

Paragrafo Unico. Os conselhos de usuarios sdo 6rgaos consultivos dotados das
seguintes atribuigoes:

| - acompanhar a prestacao dos servicos;
Il - participar na avaliagao dos servigos;
lIl - propor melhorias na prestagao dos servigos;

IV - contribuir na definigao de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;

V - acompanhar e avaliar a atuagéo do ouvidor.

Art. 14. A composicdo dos conselhos deve observar os critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas, com vistas ao equilibrio em
sua representacgao.

Paragrafo unico. A escolha dos representantes sera feita em processo aberto ao
publico e diferenciado por tipo de usuario a ser representado.

Art. 15. O conselho de usuarios podera ser consultado quanto a indicagao do

ouvidor. o
Setor Protocolo Legislativo
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Art. 16. A participagao do usuario no conselho sera considerada servigo relevante
e sem remuneragao.

Art. 17. Regulamento especifico de cada Poder dispora sobre a organizagao e
funcionamento dos conselhos de usuarios.

CAPITULO VI
DAS OUVIDORIAS

Art. 18. Os 6rgaos e entidades integrantes da administragédo publica distrital
deverdo disponibilizar ouvidorias, presenciais e por meio eletrénicos, para que os
usudrios dos servigos publicos possam representar ou manifestar-se.

Paréagrafo unico. Na eventuais divulgagdes publicas e propagandas feitas pela
administracdo publica, sempre que possivel, deverdo ser divulgados a forma de

acesso as ouvidorias.

Art. 19. Sao atribuicdes precipuas das ouvidorias, sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participagéo do usuario na administragao publica, em cooperagao
com outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagéo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;

1l - propor aperfeicoamentos na prestacéo dos servigos;

IV - auxiliar na prevengao e corregéo dos atos e procedimentos incompativeis com
os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinagbées desta Lei e da legislacdo federal que contemple

normas gerais sobre o tema;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagées, acompanhando o tratamento e a efetiva concluséo das manifestages

de usuario perante 6rgao ou entidade a que se vincula; e

VIl - promover a adogdo de mediagao e conciliagéo entre o usuario e o 6rgéo ou
a entidade publica, sem prejuizo de outros 6érgaos competentes; e

Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5, 2° andar, Gabinete n° 2, Setor de IndUstrias Gigfjcas
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VIIl — orientar o usuario do servico acerca de seus direitos e deveres ou
encaminha-los aos érgdos competentes para tal orientagéo.

Art. 20. Com vistas a realizagéo de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos,
as manifestagdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos;

Il — disponibilizar, para servicos de carater essencial e continuo, atendimento
permanente, devendo haver sistemas de plantdo, conforme o caso, para dar
efetividade as demandas emergentes;

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informagdes mencionadas no inciso |, €, com base nelas, apontar falhas e sugerir
melhorias na prestagéo de servigos publicos; e

Il — publicar, trimestralmente, em seus sitios eletrénicos o numero de
manifestacdes ou representagdes recebidas, o seu objeto, a data da decisdo e o
resultado, resguardada a privacidade e a intimidade do usuario.

Art. 21. O relatério de gestao de que trata o inciso Il do caput do art. 13 devera
indicar, ao menos:

| - o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
Il - os motivos das manifestagoes;
[Il - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugtes
apresentadas.

Paréagrafo unico. O relatério de gestao sera:

| - encaminhado a autoridade maxima do érgdo a que pertence a unidade de
ouvidoria; e

Il - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 22. A ouvidoria encaminhara a decisdao administrativa final ao usuario,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por
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§ 1° Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar
informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgéo ou entidade
a que se vincula, e as solicitagbes devem ser respondidas no prazo de vinte dias,
prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

§ 2° O prazo a que se refere esse artigo deve observar a proporcionalidade, no
caso de demandas de urgéncia ou emergéncia.

Art. 23. Atos normativos especificos de cada Poder disporéao sobre a organizagéao
e o funcionamento de suas ouvidorias.

DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 24. O disposto nesta Lei ndo afasta outros direitos dos usuarios dos servigos
publicos previstos em leis especiais.

Art. 25. Regulamento especifico de cada Poder dispora sobre a avaliagdo da
efetividade e dos niveis de satisfagdo dos usuarios, observado os seguintes aspectos:

| - satisfagdo do usuario com o servigco prestado;
Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

[l - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos

Servigos; g
kT

IV - quantidade de manifestacées de usuarios; e £

@©

B |

V - medidas adotadas pela administragao publica para melhoria e L
aperfeicoamento da prestacdo do servico. g
£

o

§ 1° A avaliacao sera realizada por pesquisa de satisfacao feita, no minimo, a ?-
cada um ano, ou por qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos %
n

resultados.

§ 2° O resultado da avaliagcédo devera ser integralmente publicado no sitio do érgao
ou entidade, incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de reclamacao
dos usuarios na periodicidade a que se refere o § 1°, e servira de subsidio para
reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos
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compromissos e dos padroes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de

Servigcos ao Usuario.

Art. 26. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Art. 27. Esta Lei entra em vigor em 90 dias, apés a sua publicagéo.
Sala das Sessoées, em 31 de julho de 2019.
JUSTIFICAGAO

Como é cedico, o art. 175 da Constituicdo Federal atribui ao Poder Publico,
na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao, sempre
através de licitagdo, a prestagao de servigos publicos.

O paragrafo Unico desse dispositivo preceitua, no inciso |, que a lei devera
estabelecer o direito dos usuarios de tais servigos.

A Constituicdo Federal deu énfase a necessidade de interposicéo
legislativa para a regulamentagao dos direitos dos usuarios dos servigos publicos, por
intermédio do referido artigo, bem como pelas disposigées do art. 37, § 3°, in verbis:

§ 3° A lei disciplinaré as formas de participagdo do usuério na
administragédo publica direta e indireta, requlando especialmente:

| - as reclamagées relativas & prestagdo dos servigos publicos em
geral, asseguradas a manutengdo de servigos de atendimento ao
usuario e a avaliagdo periédica, externa e interna, da qualidade dos
Servigos;

Il - 0 acesso dos usuérios a registros administrativos e a informagées
sobre atos de governo, observado o disposto no art. 52, X e XXXl

lll - a disciplina da representagdo contra o exercicio negligente ou
abusivo de cargo, emprego ou fungdo na administragdo publica.
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De posse de tais comandos constitucionais, aufere-se a necessidade de
cada esfera de governo deflagrar o processo legislativo e editar lei regulamentadora
dos direitos dos individuos quanto a eficiéncia dos servigos publicos.

Tal conclusdo &, também, retirada do art. 30 da Lei Organica do Distrito
Federal (LODF) que no art. 30 estatui que:

Art. 30 Lei dispora sobre participagdo popular na fiscalizagdo da
prestagdo dos servigos publicos do Distrito Federal.

Alias, nossa Constituicao Distrital (LODF) elencou como objetivo prioritario
do Distrito Federal, no art. 3°, inciso Il, assegurar ao cidadao o exercicio dos direitos
de iniciativa que Ihe couberem, relativos ao controle da legalidade e legitimidade dos
atos do Poder Publico e da eficacia dos servigos publicos.

Portanto, ha um dever constitucional de se regulamentar o direito dos
usuarios do servigo publico, dever este também emanado da LODF que, no art. 25,
estatui que os servicos publicos constituem dever do Distrito Federal e serado
prestados, sem distingado de qualquer natureza, em conformidade com o estabelecido
na Constituicdo Federal, na Lei Organica e nas leis e regulamentos que organizem
sua prestacgao.

Portanto, para dar efetividade as referidas normas constitucionais é que
apresentamos o presente projeto de lei. Seu escopo néo é regular detalhes orgénicos
ou referentes as competéncias institucionais para a prestagao do servigo publico, nem
mesmo para tratar de regras de contratos e licitagées, pois haveria um impeditivo
constitucional quanto a competéncia parlamentar e distrital.

Nossa proposicao tem o escopo de regulamentar o direito dos usuarios dos
servigos publicos sem criar competéncias, sem invadir a Reserva de Administragéo e

a iniciativa executiva.

Com efeito, o art. 71, § 1°, da Lei Orgénica fixa as matérias de iniciativa
reservada ao Governador, dentre elas inexiste a competéncia exclusiva para deflagrar
0 processo legislativo acerca do referido tema. Por conseguinte, trata-se de matéria
de iniciativa geral, podendo, assim, ser objeto de proposicao de iniciativa parlamentar.

O Projeto ora apresentado é necessario, pois visa conferir aplicabilidade a
comandos de nossas leis constitucionais, erradicando uma sindrome da ineficacia de
normas constitucionais. Ademais, o assunto é novo, como diploma geral, no ambito
local, possuindo, portanto, a novidade necessaria para a elaboragéo de norma juridica
sobre a matéria.

Além disso, a oportunidade estd patente, pois os cenérios juridico,
econdmico e social sdo favoraveis a consagracdo de direitos dos cidaddos e o

4
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aprimoramento da eficiéncia das atividades publicas e privadas de consecucgéo de
interesses publico e social.

Some-se, ainda, o fato de que a criagdo dos direitos dos cidadaos, por
intermédio de normas juridicas que visam dar efetividade a LODF e a CF, é
conveniente, pois implica em situagbes de utilidade para a coletividade, deixando
cristalina a presenca da conveniéncia.

Ora, é de interesse publico a prestacdo de servigos publicos adequados
que garantam seguranga, isonomia, proporcionalidade, eficiéncia e diversos outros
principios que assegurem os direitos dos usudrios, o que confirma a presenca da
utilidade publica e do interesse social da matéria.

A proposicdao em questdo vai ao encontro das normas que regem o
ordenamento juridico, respeitando as regras gerais insculpidas na Lei Federal n°
13.460/2017, bem como o conteudo de principios constitucionais inseridos em nossa
Carta Magna e na LODF, preservando a Reserva de Administragéo e a competéncia
do Distrito Federal para legislar sobre o assunto, sem invadir a iniciativa do Chefe do
Poder Executivo.

Destarte, a Lei Geral de Servigos Publicos — Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995 — no art. 1°, paragrafo Unico estatui que:

A Unié&o, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promover&o a
revisdo e as adaptagbes necessarias de sua legislagédo as prescrigbes
desta lei, buscando atender as peculiaridades das diversas
modalidades dos seus servigos.

Ora, o referido dispositivo legal reforga, portanto, a viabilidade juridica desta
Proposicao ora apresentada.

Por tais razbes, € que concluimos pela necessidade, oportunidade,
conveniéncia, interesse publico, constitucionalidade, juridicidade, legalidade e
adequacao orgamentaria do presente Projeto de Lei, o que nos faz requerer o seu
debate e as suas admissibilidade e aprovagédo, nas Comissdes e no Plenario desta
Casa.

Posto isso, requeremos aos nobres Deputados que manifestem apoio ao
presente Projeto de Lei, aprovando-o nas Comissées e no Plenario desta Casa.

3%8 julho de 2019.
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' \ / Unidade responséavel: Secretaria Legislativa

“CAMARA
LEGISLATIVA

DISTRITO FEDERAL

Assunto: Distribuicio do Projeto de Lei n? 547/19 que “DispGe sobre
normas especificas de participagdo, protecdo e defesa dos direitos dos
usuarios dos servicos publicos distritais e regulamenta o art.30 da Lei
Organica do Distrito Federal”.

Autoria: Deputado (a) José Gomes (PSB)

Ao SPL para indexagdes, em seguida ao SACP, para conhecimento e
providéncias protocolares, informando que a matéria tramitard, em andlise
de mérito na CAS (RICL, art. 64, § 12, Il) e, em andlise de mérito e
admissibilidade, na CEOF (RICL, art. 64, Il, § 12) e, em andlise de
admissibilidade CCJ (RICL, art. 63, |).

Em 06/08/19

ap
y ._

MARCELO FREDERICO M. BASTOS
Matricula 13.821
Assessor Especial
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