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Da COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR sobre o Projeto de Lei
n® 575, de 2019, que dispée sobre a
informag¢ado ao consumidor quanto ao
fim dos prazos dos descontos ou
vantagens temporarias oferecidas

pelos prestadores de servigos.

AUTOR: Deputado Iolando Almeida
RELATOR: Deputado Jorge Vianna
I — RELATORIO

Submete-se, nesta oportunidade, ao crivo desfa Comissdo de Defesa
do Consumidor o0 Projeto de Lei n®. 575, de 2019, de autoria do deputado
Iolando Almeida. ‘ :

30 de Dafesa do Consumidor

pﬁ o §a§ I AV

" De acordo com o art.. 1°, as empresas prestadoras de servicos que
oferecam descontos ou vantagens temporarias ao consumldor deverao
informar a data do término nas faturas mensais.

O art. 29 estabelece que o descumpnmento- da Lei, sem prejuizo de
outras penalidades previstas na legislagdo. em vigor, sujeita 0s responsaveis ao
pagamento de multa de R$ 500,00 por ocorréncia, dobrando-se
progressivamente em caso de reincidéncia.

Os arts. 30 e 40 tratam, respectivamente, da tradlcnonal clausula de
vigéncia e da de revogacdo genérica.

Na Justificagdo, o Autor afirma que, ao propor © Projeto de Lei, o
intuito é determinar que as empresas prestadoras de servico avisem, em todas
as faturas mensais, a data do término das promogdes tempordrias, de forma a
cumprir a obrigagdo constitucional de legislar concorrentemente sobre a
responsablhdade por dano ao consumidor.

Segundo o Parlamentar, é comum entre tais empresas 0 oferecimento
de promocdes durante determinado periodo de tempo, como descontos e
vantagens extras, a seus clientes. A determinacdao constante do Projeto
permitird ao consumidor mais .controle sobre o que esta sendo pago e quanto
vai pagar a mais pelo servio ou quando vai perder a vantagem ofertada.

A medida veiculada pela proposta, de acordo com ¢ Deputado, evita
que o consumidor receba fatura com valor maior do que o esperado, em
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fungdo do vencimento de uma promocdo ou vantagem temporaria que lhe foi
concedida pela prestadora de servigo.

Trata-se, continua o Parlamentar, de situacdo bastante frequente, gue
se tem tornado cada vez mais comum, em. decorréncia da competigao entre as
prestadoras de servico, que oferecem vantagens temporérias para “amarrar” o

cliente antigo ou atrair um novo cliente. O consumidor, tentado pela

vantagem, mantém ou cria um vinculo com a prestadora porém reservando-
se o direito de, futuramente, ao fim da promogdo, cessar ou alterar contrato.
No entanto, a informagao sobre o vencimento da promogio é
convenientemente omitida das faturas, facilitando seu esquecimento pelo
consumidor e contribuindo, assim, para a desagradavel surpresa aludida
acima.

O Projeto de Lei n® 575, de 2019, foi lido em Plenario em 13 de agosto
de 2019 e distribuido para andlise de mérito a esta Comissdo de Defesa do
Consumidor (RICLDF, art. 66, I, “a”), bem como para andlise de
admissibilidade & Comissdo de Constituicdo e Justica (RICLDF, art. 63, I).

Registre-se que, durante o prazo regimental, ndo foram apresentadas
emendas ao Projeto.

Eo relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Nos termos do art. 66, I, “a”, do Regimento Interno desta Casa de
Leis, compete a Comissdo de Defesa do Consumidor analisar e, quando
necessario, emitir parecer sobre o mérito de matéria referente a relagdes de
consumo € medidas de protegdo e defesa do consumidor.

Comias?o ¢z Dafasa do Consumidor

Al e §Y 4 2977

e &% 2"//_5{3

Fia.

De autoria.do deputado Iolando Almeida, o Projeto de Lei n® 575/2019

— cuja andlise de mérito envolve a verificacdo de requisitos relacionados 3
necessidade, conveniéncia, relevancia social, oportunidade e viabilidade —
dispoe sobre a informagdo ao consumidor quanto ao fim dos prazos dos
descontos ou vantagens temporérias oferecidas pelos prestadores de servigos.

. De acordo com o art. 19, a data de término de descontos ou vantagens
tempordrias — que sdo comuns em pacotes de telefonia celular, TV a cabo,
Internet banda larga, entre outros — terd de ser informada na fatura mensal
enviada ao consumidor. :

. O objetivo da -Proposi'géo é garantir qUe as empresas adotem a
transparéncia exigida pela Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
conhecida como Codigo.de Defesa do Consumidor — CDC, e, assim, conferir
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mais seguranga — inclusive juridica — ao consumidor sobre o inicio e o fim de
descontos e de valores promocionais.

Além desses principios — transparéncia e seguranga juridica —, o
Projeto de Lei vai ao encontro de outros principios que devem estar presentes
nas relagdes de consumo, tais como: principio da vulnerabilidade do
consumidor (art. 49, 1, do CDC); da intervengao do Estado (art. 19; art. 49, 11,
ambos do CDC, bem como art. 59, XXXII, e art. 170, V, da Constitui¢ao
Federal), da boa-fé objetiva (art. 49, 111, do CDC).

Com efeito, o principio da intervengao do Estado pressupde firme
atuagao estatal no restabelecimento do- equilibrio de condigdes entre
consumidor e fornecedor, de forma -a dar efetividade aos direitos do
consumidor, seja por meio de fiscalizacdo, seja por meio de normas
garantidoras desses direitos fundamentais.

_ Pelo principio da boa-fé objetiva, o fornecedor deve agir com lealdade
e respeito em todas as fases da relagdo consumerista. Na verdade, lealdade,
probidade, informacdo, transparéncia, honestidade e razoabilidade devem
estar presentes em qualquer negdcio, em qualquer relagdo consumerista.

A determinagdo constante no art. 1° nao onera o fornecer em nada;
porém, torna mais transparente os termos do contrato e contribui para
fortalecer os direitos basicos do consumidor, ou seja, ter informagao precisa
sobre os descontos ou vantagens temporarias oferecidas pelos fornecedores,
pelos prestadores de servigo.

Ante 0 exposto, no ambito desta Comissao de Defesa do Consumidor,
manifestamo-nos, no mérito, pela APROVACAO do Projeto de Lei n® 575/2019.

Sala das ComissGes, em 2020.

DEPUTADO CHICO VIGILANTE LULADASILVA  DEPUTADO J@RGE VIANNA
Presidente ' - Relator

Comissdo de Dofesa do Consuntidar
Ll w295 4 2009
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